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LGOI NOI PAU

Trong bdi cdnh hdi nhap kinh té sau rong va chuyén déi sé manh mé, sd hiu tri tué, quan ly

chat lugng va truy xuat ngudén goéc dang tréd thanh nhing céng cu quan trong gilp nang cao
nang luc canh tranh, gia tang gia tri va ma réng thi trudng cho san pham néng nghiép, san
pham OCOP.
Thuc hién Chuagng trinh phat trién tai san tri tué dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 2205/Qb-
TTg ngay 24/12/2020 cda Thu tudng Chinh phd va nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sé 3330/
QDB-BKHCN ngay 21/12/2021 clia B6 trudng Bé Khoa hoc va Céng nghé, Trung td&m Nghién cldu
va Phat trién Hé théng Néng nghiép da bién soan S6 tay tai liéu tap huan bao ho tai san tri tug,
quan ly chat lugng, truy xuat ngudn goéc va phat trién thi trudng theo chudi gia tri cho chud thé
san xuat, kinh doanh san pham OCOP va san pham néng nghiép khu vuc Trung Bo.

S6 tay dugc xay dung trén cad s tdng hagp, chat loc cac ndi dung cét 16i ti 09 chuyén dé tap

huan, bao gobm: s3 hiu tri tué va sd hliu céng nghiép; dang ky bao hd trong nudc va quoc té;
quan ly va khai thac quyén s3 hdu tri tué; Chuang trinh OCOP; quan ly chat lugng; truy xuat
ngudn goc gan véi ma vung san xuat; va phat trién thi trudng theo chudi gia tri.
V@i cach trinh bay ngan gon, truc quan, st dung nhiéu sa do, bang biéu, hinh anh minh hoa va
hudng dan thuc hanh, Sé tay 13 tai liéu tham khao hiiu ich cho cac hdp téc x&, doanh nghiép, té
hap tac, ho san xuat, kinh doanh néng nghiép va déi ngl can bd trién khai Chusng trinh OCOP
tai dia phuadng.

Nhém bién soan hy vong So tay sé gép phan nang cao nhan thuc, nang luc quan ly va khai
thac tai san tri tué; thic day ap dung cac hé théng quan ly chat lugng va truy xuat ngudn goc;
déng thai hé trg cac chud thé OCOP va san pham néng nghiép khu vuc Trung Bo phat trién

thuang hiéu, ndng cao gia tri sdn pham va ma rong thi trudng tiéu thu mot cach bén ving.



MUC TIEU CUA SO TAY

S6 tay dugc bién soan nham hd trg cac chu thé san xuat, kinh doanh san pham OCOP va san
pham ndéng nghiép khu vuc Trung Boé:

1. Ndng cao nhan thuc vé vai tro cda s hiu tri tué, quan ly chat lugng, truy xuat ngudén goéc va
phat trién thi trudng trong nang cao gia tri san pham.

2. Cung cap cac kién thuc, quy dinh phap luat va huédng dan thuc hanh cc ban veé:

- Bao ho tai san tri tué va quyén s hltu cdng nghiép;

- Quan ly, khai thac va thuong mai hda tai san tri tué;

- Xay dung va van hanh hé théng quan ly chat lugng;

- Truy xudt ngudn goéc va quan ly ma ving san xuat;

- Truyén théng, quang ba va phat trién thi trudng theo chudi gia tri.

3. Hb trg cac chu thé xay dung thuong hiéu, bao vé danh tiéng san pham, nang cao kha nang
canh tranh va dap Ung yéu cau cua thi trudng trong nudc va qudc té.

4. Thuc day ing dung cdng nghé sé trong quan ly san xuat, quan ly chat lugng, truy xuat nguén
g6c va xUc tién thuong mai.

5. G6p phan ndng cao hiéu qua trién khai Chudng trinh OCOP va phat trién kinh t& ndng thén

bén viing tai khu vuc Trung Bo.




POI TUGNG SU DUNG SO TAY

S6 tay dudgc bién soan danh cho cac nhém déi tugng sau:

1. Chu thé san xuat, kinh doanh san pham OCOP

- Hgp tac x3;

- T6 hop tac;

- Doanh nghiép nhd va vua;

- H6 san xuat, kinh doanh.

2. Cac té chuc san xuat, kinh doanh ndng nghiép

- Hgp tac xa néng nghiép;

- Doanh nghiép ché bién ndéng san;

- Ca s3 san xuat, kinh doanh dac san dia phuang;

- Cac chu thé tham gia chudi gia tri néng san.

3.Can bd quan ly va ho trg phat trién san pham OCOP

- Can bd quan ly nha nudc cac cap;

- Can b6 phu trach Chuagng trinh OCOP;

- Can bd khuyén néng, xuc tién thucng mai, khoa hoc va céng nghé;

- Can bd cac hoi, hiép hdéi nganh hang va té chic hd tro phat trién néng thon.

4, Cac t6 chuc, cd nhan quan tdm

-Pon vi tu van phat trién san pham;

- T6 chuc xUc tién thuong mai;

- Ca sd dao tao, nghién cuu;

- C4c cd nhan quan tam dén s3 hu tri tué, quan ly chat lugng va truy xuat ngudn géc trong néng
nghiép.

Ngusi st dung co thé tra clu doc 1ap tung chuyén dé hoac st dung Sé tay nhu moét tai liéu
hudng dan thuc hanh trong qua trinh xay dung, quan ly va phat trién san pham OCOP, san pham

néng nghiép theo chudi gia tri.
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CHUYEN DE 1: KHAI QUAT VE TAI SAN TRi TUE VA BAO HO TAI SAN TRi TUE

1. Téng quan Ve tai san tri tué va quyén sd hiiu tri tué

1.1. Khai niém tai san tri tué va quyén sd hiiu tri tué

Trong san xuat kinh doanh, chidng ta thudng nghi dén céc loai tai san hu hinh nhu:

- Nha xudng;

- May moc;

- Thiét bi;

- Pat dai;

- Phugng tién van chuyén.

Tuy nhién, bén canh nhing tai san hGu hinh con cé Mot loai tai san rat quan trong la tai san tri
tué. Bay la nhiing tai san dugc hinh thanh tU hoat ddng sang tao, tri thic, kinh nghiém va uy tin cua
td chuc, cd nhan.

Vi du: Mét co sd sdn xudt nudc mdam co thé sd hdu:

TT Tai san hitu hinh Tai san tri tué

1 Nha xudng Tén thuong hiéu
2 May déng chai Logo

3 Bon U chugp Thiét k& bao bi
4 Xe van chuyén Bi quyét ché bién

Trong nhiéu trusng hagp, gia tri clia thusng hiéu con I8n han gia tri ca may mac va nha xudng.
Khi mot ca nhan hodc té chiic tao ra tai san tri tué thi phap luat cho phép ho dugc chiém hiu, s
dung va khai thac tai san dé. Quyén nay dudgc goi la quyén sd hu tri tué. Hiéu don gian: Quyén sd
hitu tri tué 1a quyén cla té chic, cd nhan déi véi nhiing thanh qua sang tao do minh tao ra hodc sd
h{u. M&i quan hé gilia tai san tri tué va quyén sé h{iu tri tué:
HINH THANH

QUYEN sd& HOU
TRI TUE

_ TAORA BUGC PHAP LUAT
TAI SAN TRI TUE BAO HO




1.2. Vai tro cla tai san tri tué

Trong nén kinh té hién dai, ngudi tiéu dung khéng chi mua san pham ma con mua:
- Uy tin;

- Chat lugng;

- Thudng hiéu;

- Nguon géc xuat xU.

Day déu la nhiing yéu té gan lién vai tai san tri tué. DuUdi day la vi du déi véi hai san pham mat ong:

San pham A San pham B Ngudi tiéu dung
Khéng nhan hiéu C6 nhan hiéu dugc bdo hd
- — — Thudng san sang tra gia
Khéng truy xuat ngudén goéc Co truy xuat ngudn goc )
cao hon cho san pham cé
Bao bi don gian Bao bi chuyén nghiép
thuang hiéu ré rang.
Gid ban thap Gid ban cao hon

Trudc day, nhiéu san pham néng nghiép dudc tiéu thu chd yéu dudi dang nguyén liéu thé. Ngay
nay, dé nang cao gia tri san pham can:
Cé thuaong hiéu;
Co truy xuat nguon gaog;
Co6 uy tin thi trudng;
Co chidan dia ly, nhan hiéu ching nhan hoac nhan hiéu tap thé.

Pay déu |a cac yéu té thudc tai san tri tué. Nhing Igi ich cla tai san tri tué déi véi ngudi san xuat:

T Lgi ich Y nghia

1 Tang gia tri san pham Ban dugc gia cao han

2 Tao khac biét Phan biét v3i san pham cung loai
3 Bao vé thuang hiéu Han ché& hang gia

4 M3 réng thi trudng Thuan Igi khi dua vao siéu thi

5 Thu hudt khach hang Tang niém tin ngugi tiéu dung
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2. Bao ho tai san tri tué va Igi ich déi véi chu thé san xuat kinh doanh

2.1. B3o ho tai san tri tué 1a gi?
Sau khi tao ra hoac sd hiu mét tai san tri tué, chl sd hliu can dudgc phap luat céng nhan va bao vé
quyén daéi vai tai san do. Qua trinh xac lap va bao vé quyén nay dugc goi la bao ho tai san tritué. Hiéu
dan gian: Bao ho tai san tri tué 1a viéc Nha nudc ghi nhan va bao vé quyén cua té chic, cd nhan daoi

V@i cac tai san tri tué ma ho tao ra hodc sé hliu hgp phap. Qua trinh hinh thanh bao ho tai san tri tué:

N TAO RA DANG KY BUGC KHAI THAC
: TRI TUE XAC LAP QUYEN BAO HO GIATRI

2.2. Ly do can bao ho tai san tri tué

Trong mModi trudng canh tranh hién nay, nhiéu san pham cé thé bi:

- Lam gia;

- Lam nhai;

- Sao chép thuang hiéu;

- SU dung tradi phép hinh anh, logo;

- Mao danh ngudn gdéc xuat xu.

Néu khoéng dudc bao hd, chu thé san xuat cd thé gap nhiéu rdi ro. DUdi day 1a nhing rui ro khi

khoéng bao hé tai san tri tué:

gzﬁg% DE Bl MAT UY TiN KHO XU LY THIET HAI
BAO HO SAO CHEP THUONG HIEU VI PHAM KINH TE

Vi du mét san pham OCOP da dugc thi trudng biét dén nhung chua dang ky nhan hiéu. Khi san
pham ban chay, mot don vi khac st dung tén tucsng tu hodc logo gan giéng dé kinh doanh. Khi dé:

- Ngugi tiéu dung kho phan biét.

- Uy tin san pham bi anh hudng.

- Chu thé OCOP gap khé khan khiyéu cau xd ly vi pham.
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2.3. Lgi ich cua bao hd tai san tri tué

Bao ho tai san tri tué khong chi la yéu cau phap ly ma con 1a cdng cu phat trién san xuat kinh

doanh. Lgi ich clia bao ho tai san tri tué:

TT

Lgiich

Y nghia

]

Bao vé thuang hiéu

Han ché& hang gia, hang nhai

Tang gia tri san pham

Nang cao gia ban

Tao Igi thé canh tranh

Khac biét v&i déi thu

M3 réng thi trudng

Thuan Igi khi phan phdi

Thu hut dau tu

Tang uy tin doanh nghiép

(21 O2 N RSN O V)

Ho trg xuat khau

Péap Ung yéu cau thi trusng

Dudi day la mét sé sai lam thudng gap khi bdo hé tai san tri tué ma chd thé nén tranh:

Sai lam 1: Chi dang ky khi san pham da noi tiéng.

» Nén dang ky cang s6m cang tot.

Sai lam 2: Cho rang OCOP déng nghia vai dugc bao hd sé hiiu tri tué.

» OCOP khéng thay thé viéc dang ky bao ho.

Sai lam 3: Chi quan tam dén san xuat ma khéng quan tam dén thuang hiéu.

» Thuong hiéu la yéu t6 quyét dinh kha nang canh tranh dai han.

Sai lam 4: Bang ky xong nhung khéng quan ly va khai thac.

» Tai san tri tué can dudc s dung va phat trién thudng xuyén.

3. Cac bién phap bao vé quyén sd hiiu tri tué

3.1. Vi sao can bao vé quyén sd hiiu tri tué?

Viéc dang ky bao hé chi la budc khai dau. Sau khi dudc xac 1ap quyén, chid sd hiu can chd déng

theo ddi, quan ly va bao vé tai san tri tué cda minh. Trong thuc t&, nhiéu san pham OCOP, san pham

dac san dia phucgng da gap cac trusng hagp:

- Bilam gid san pham;

- Bi st dung trai phép tén thuang hiéu;
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- Bi sao chép logo;

- Bi gid mao ngudn goc xuat xU;

- Bi st dung trdi phép hinh anh quang ba;

- Bi lam nhai bao bi san pham.

Néu khoéng cé bién phap bao vé kip thai, uy tin va gia tri thusng hiéu cé thé bi anh hudng

nghiém trong. Chu trinh bao vé tai san tri tué:

XAY DUNG
TAI SAN
TRI TUE

DUY TRI
GIATRI

THUONG
HIEU

AP DUNG KHAI THAC
BIEN PHAP THUGNG

THEO DOI
VI PHAM




3.2. Nhiing hanh vi xam pham quyén sd hiiu tri tué thudng gap
Cac hanh vi xam pham quyén sa hiu tri tué dién ra kha phoé bién trong hoat déng san xuat va

kinh doanh néng san. Dugi day la mot sé hanh vi vi pham thudng gap:

TT Hanh vi Vi du

1 Gid mao nhan hiéu SU dung tén hoac logo tugng tu san pham nai tiéng

2 Lam gia bao bi Thiét ké bao bi giéng san pham chinh hdng

3 Gia mao ngudn gbéc Gan tén dia phusng néi tiéng cho san pham khéng cling xuat xd
4 Sao chép hinh anh SU dung anh san pham cla don vi khac dé ban hang

5 S dung trai phép logo In logo clia chu thé khac 1én san pham

6 Vi pham quyén téc gia Sao chép tai liéu, video quang ba

3.3. Chu thé quyén cé thé tu bao vé quyén s3é hiiu tri tué

Phap luat cho phép chu s hiiu quyén s3 hu tri tué ap dung cac bién phap tu bao vé dé ngan
chan hanh vi xdm pham. Cac bién phap chu déng:

1. Gan théng tin nhan dién:

- Tem chéng gia;

- M3 QR truy xuat ngudén goéc;

- Logo nhan dién;

Dau hiéu bao ho trén bao bi.

2. Theo doi thi trusng:

- Kiém tra san pham trén thi trusng;

- Theo d6i hoat déng trén san thusng mai dién tu;

- Theo déi mang xa hdi va cac kénh ban hang truc tuyén.

3. Thu thap ching ci: Khi phat hién vi pham can:

- Chup anh;

- Quay video;

- Luu hoéa daon;

#




- Luu thong tin website hodc tai khoan ban hang.

Dugi day la quy trinh xt ly ban dau khi phat hién vi pham:

) X i XAC BINH THON? BAO DE NGHI )
PHAT HIEN THU THAP MUC DO HOAC CO QUAN cO
VI PHAM ' J § E A A E
3 CHUNG cU VI PHAM YE}J CAL'J THAM’QL{YEN

CHAM DUT XU Ly

3.4. Cac bién phap bao vé quyén sd hiiu tri tué theo phap luat

Theo quy dinh cuda phap luat, quyén sd hiu tri tué cé thé dugc bao vé bang nhiéu bién phap
khac nhau. Hé théng cac bién phap bao vé quyén:

-Tu bdo vé

- Bién phap dan su

- Bién phap hanh chinh

- Bién phap hinh su

- Kiém sodt tai hai quan

- Bién phap dan su: Bién phap dan su thudng dugc dap dung khi chd thé quyén yéu cau Toa an
bdo vé quyén va Igi ich hgp phap clia minh. Cac yéu cau cdé thé thuc hién:

- Budc cham dut hanh vi vi pham;

- Budc xin 16i, cai chinh cong khai;

- Bubc bdi thudng thiét hai;

- Bubc tiéu hiy hang hda vi pham;

- Budc loai bd yéu té vi pham trén san pham.

- Bién phdp hanh chinh: Day 1a bién phap dudc dp dung kha phd bién déi véi cac hanh vi xam
pham quyén s3 h{u tri tué. Cac hinh thuc xd ly:

- Phat tién;

- Tich thu hang hdéa vi pham;
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- Bubc tiéu huy hang hoa;

- Budc loai bd yéu té vi pham;

- Dinh chi hoat déng kinh doanh cé thai han.
Cac ca quan xU ly hanh chinh:
-UBND

- Thanh tra

- Quan ly thi trusng

- Coébng an

- Hai quan

Uu diém cula bién phap hanh chinh:
- Thai gian x4 ly nhanh.

- Thi tuc tugng déi don gian.

- Phu hgp v8i phan I8n cac vu viéc vi pham trén thi trusng.

- Bién phap hinh su: B&i vai nhiing hanh vi xam pham nghiém trong, cé tinh chat cé y hodc gay
thiét hai ldn, cd quan co tham quyén cé thé xem xét xU ly theo quy dinh ctia phép luat hinh su. Diéu
kién ap dung:

- Vi pham nghiém trong

- Thiét hai Ién

- C6 dau hiéu to6i pham

- XU ly hinh su

- Kiém soat hang hoéa xuat khau, nhap khau lién quan dén sé hiiu tri tué: Bai véi san pham cé
tham gia thi trudng qudc té, viéc kiém soat hang hda tai clia khau cé y nghia quan trong. Muc tiéu:

- Ngan chan hang gi3;

- Ngan chan hang xdm pham quyén sd h{u tri tué;

- Bao vé thuang hiéu Viét Nam;

- H6 trg hoat déng xuat khau.

- Vai tro cda cd quan Hai quan:
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- Kiém tra d&i v8i hang hoda xuat, nhap khau

- Phat hién dau hiéu vi pham

- Tam dung lam thu tuc

- XU ly theo quy dinh.

3.5. Nhiing giai phap phoéng nglia vi pham dai véi chu thé OCOP

Bén canh viéc xd ly vi pham, phong ngla ludn 1a gidi phap hiéu qua va it tén kém nhat. Cac giai

phap phong ngua:

TT Giai phap Muc dich

1 Pang ky bao hdé sém Xac lap quyén

2 S dung théng nhat logo, nhan hiéu Tang nhan dién

3 Tem chéng gia Han ché lam gia

4 M3 QR truy xuat ngudén goéc Minh bach théong tin
5 Theo dai thi trudng Phat hién sém vi pham
6 Pao tao nhan su Nang cao nhan thuc

4, Co quan va tham quyén xu ly vi pham quyén sd hiiu tri tué

4.1. Hé thdng co quan thuc thi quyén sd h{iu tri tué tai Viét Nam

Viéc bdo vé quyén s3 hiu tri tué khong chi la trach nhiém cda chd s htu ma con cé su tham gia
cla nhiéu cd quan nha nudc.

Cac ca quan nay cé chuc nang tiép nhan, kiém tra, x ly va gidi quyét cac hanh vi xam pham

quyén sd h{u tri tué theo quy dinh cla phap luat. Cac ca quan xU ly vi pham quyén s h{tu tri tué:

TT Cd quan Chuc nang chinh

1 Toa an Giai quyét tranh chap, boi thudng thiét hai
2 Thanh tra XU ly vi pham hanh chinh

3 Quan ly thi trudng Kiém tra hang hoa luu thong trén thi trudng
4 Coéng an Diéu tra cac hanh vi vi pham nghiém trong
5 Hai quan Kiém soat hang hoda xuat nhap khau

6 UBND céac cap XU phat vi pham hanh chinh theo tham quyén
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4.2. Tham quyén xut ly vi pham quyén sé hiiu tri tué

4.2.1. Toa dn va bién phdp dén su:

Toa an la co quan co tham quyén gidi quyét cac tranh chap vé quyén sa hiiu tri tué theo thu tuc
t6 tung dan su. Chd thé nén khai kién ra Toa én trong cac trudng hop nhu:

- Bi x4m pham quyén sd hu tri tué

- Yéu cau boi thudng thiét hai

- Tranh chadp quyén sd htu

- Tranh chap hgp déng chuyén giao quyén

Chu thé cé thé yéu cau Toa an xU ly chd thé vi pham quyén sé hTu tri tué:

- Cham dut hanh vi vi pham;

- Xin 16i cdng khai;

- Cai chinh théng tin;

- Boi thudng thiét hai;

- Tiéu huy hang hda vi pham.

4.2.2. Thanh tra chuyén nganh:

Thanh tra la luc lugng thudng xuyén tham gia xU ly cac hanh vi vi pham quyén s3 hiu tri tué. Cac
[inh vuc thanh tra chuyén nganh thudng gap:

- Thanh tra Khoa hoc va Céng nghé

- Thanh tra Néng nghiép

- Thanh tra Céng Thudng

- Thanh tra Van hoéa

Cac hinh thic xt ly phé bién cla thanh tra chuyén nganh:

TT Bién phap Noi dung

1 Phat tién XU phat vi pham hanh chinh
2 Tich thu tang vat Thu git hang hda vi pham
3 Tiéu huay Loai bd san pham vi pham
4 Budc khac phuc hau qua Loai bd yéu td vi pham
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- Thi tuc tugng déi don gian.

- Thai gian x4 ly nhanh.

- Phu hgp véi nhiéu vu viéc trén thi trudng.

4.2.3. Luc luong qudn ly thi trudng:

Quan ly thi trudng la luc lugng truc tiép kiém tra hoat dong Iuu théng hang héa trén thi trudng.
Pay la ca quan ma cdc chu thé OCOP thudng xuyén phdi hop khi phat hién hang gia, hang nhai. Vai
tro clia Quan ly thi trusng:

- Kiém tra thi trusng

- Phat hién vi pham

- Lap bién ban

- XU phat

- Thu git hang hoa

Cac hanh vi thusng dugc xu ly:

- Hang gia nhan hiéu;

- Hang gia bao bi;

- Hang gid ngudn goc xuat xJ;

- Hang hda vi pham quyén s h{iu tri tué.

4.2.4. Cd quan céng an:

Pa&ivéi cac vu viéc nghiém trong, cé dau hiéu tdi pham hoac ¢ quy mé I8n, ca quan Cong an cé
thé tham gia diéu tra va xU ly. M6t s6 trudng hgp thudng gap:

- San xuat hang gid quy moé Ién

- Buén ban hang gia

- Lam giad nhan hiéu ndi tiéng

- TG chic dusng day vi pham

4.2.5. Cd quan hdi quan:

Pa6i véi cac san pham xuat khdu hoac nhap khau, cg quan hai quan cé vai trdo quan trong trong

viéc kiém soat hang hoa lién quan dén sa h(tu tri tué. Vai trod clia Hai quan:
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- Ngan chan hang gia xuat khau.
- Ngan chan hang gid nhap khau.
- H6 tro bao vé thuong hiéu Viét Nam.
- Bao vé quyén sd h{fu tri tué trong thusng mai qudoc té.
4.2.6. UBND cdc cap:
UBND cac cap c6 tham guyén xU phat vi pham hanh chinh trong pham vi dugc phap luat quy
dinh. Vai tro
XU phat vi pham hanh chinh;
Chi dao kiém tra, xU ly vi pham trén dia ban;
Phoi hop véi cac luc lugng chic nang.
4.3, Trach nhiém cua chu thé OCOP khi phat hién vi pham
Pay la ndi dung quan trong nhat déi véi hgp tac xa, doanh nghiép va hd san xuat:
- Budc 1. Xac minh vi pham:
Kiém tra san pham;
Kiém tra hinh anh;
Kiém tra théng tin quang céo;
Kiém tra nguén goéc hang hoa.

- Budc 2. Thu thap ching cu. Cac loai ching cU can luu gilr:

TT Ching cu Vi du

1 Hinh anh Chup san pham vi pham
2 Video Quay hoat déng ban hang
3 Hoa dan Ching minh ngudén mua
4 Website Pudng dan ban hang

5 Mang xa hoi Bai dang quang céo
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- Budc 3. Xac dinh cd quan phu hdp. Chu thé can lua chon co quan xu ly:

TT Tinh hudng Cd quan phu hdp
1 Hang gia trén thi trudng Quan ly thi trudng
2 Vi pham trén dia ban Thanh tra, UBND
3 Thiét hai I8n can boi thusng Toa an
4 C6 dau hiéu téi pham Ccéng an
5 Hang hoa xuat nhap khau Hai quan

- Budc 4. GUi yéu cau xU ly. Chu thé chudn bi ho s va ndp yéu cau xu ly dén cs quan ti€p nhan
phu hdp. HO sG cd ban khi yéu cau xu ly vi pham gém:

TT Thanh phan hoé s¢ Ghi cha

1 Paon yéu cau Theo quy dinh
2 Giay chiing nhan bao ho Ban sao

3 Chung cud vi pham Anh, video, tai liéu
4 Thoéng tin déi tugng vi pham Néu cé

5 Tai liéu lién quan khac B& sung khican

TU nhiing ndi dung trén, chd thé OCOP can luu y:

TT Nhiing viéc nén lam Nhiing viéc khong nén lam

1 bang ky bao h6 sém Chg dén khi bi xam pham mai dang ky bao hé
2 Luu git ho s phap ly day du Khoéng luu giti hé sg chding minh quyén s3 hitu
3 Theo déi thudng xuyén thi trusng Bd qua cac vi pham nho

4 SU dung tem chéng gia va ma QR Tu xU ly theo cach khéng dung quy dinh

5 Chu déng phoi hop véi co quan chic nang
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CHUYEN DE 2: QUYEN SG HUU CONG NGHIEP

1. Téng quan vé quyén sd hitu céng nghiép

Trong qua trinh san xuat, kinh doanh, cac hgp tac xa, doanh nghiép hay hd san xuat khéng chi
tao ra san pham vat chat ma con tao ra nhiéu gia tri vd hinh nhu:

- Tén san pham;

- Logo;

- Bao bi;

- Bi quyét san xuat;

- Cbng Nghé ché bién;

- Kiéu dang san pham;

- Danh tiéng gan véi vung dia ly.

NhUng gia tri nay cé thé dudc phap luat bao hd dudi hinh thic quyén sd hiiu cdng nghiép. Vay,
quyén sd htu cong nghiép la guyén cua té chic, ca nhan doi vai cac ddi tugng sé hliu cdng nghiép
do minh tao ra, sd hliu hodc dudc quyén si dung theo quy dinh clia phap luat. Vai trd cla quyén sd
hlu cdng nghiép:

T Vai tro Y nghia déi véi chu thé

1 Bao vé thuang hiéu Han ché lam gid, lam nhai

2 Tang gia tri san pham N&ang cao kha nang canh tranh

3 Mg réng thi trusng Thuan Igi khi tham gia siéu thi, xuat khau
4 Thu hat dau tu Tang uy tin ctia doanh nghiép

5 Khuyén khich d6i mdi sang tao Thic day nghién clu va cai tién san pham
6 Ho trg phat trién bén viing Tao Igi thé canh tranh dai han

Theo quy dinh cda phap luat, quyén s3 hliu cdng nghiép bao gdm nhiéu déi tugng khac nhau nhu:
- Sédng ché

- Gidi phap hdu ich

- Kiéu dang céng nghiép

- Nhan hiéu
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- Tén thuong mai

-Chidan dialy

- Bi mat kinh doanh

- Chéng canh tranh khong lanh manh

Céac déi tuong sd hitu cong nghiép thusng gap trong ndng nghiép va OCOP:

T Pé&i tuong Vidu

1 Nhan hiéu Tén va logo san pham

2 Chidan dialy San pham gan véi vung dia ly

3 Kiéu dang cong nghiép Thiét k& chai, hop, bao bi

4 Bi mat kinh doanh Cong thuc ché bién

5 Tén thuang mai Tén haop tac xa, doanh nghiép

6 Gidi phap hlu ich Thiét bi, quy trinh cai tién san xuat

Vi du, moét san pham nudc mam truyén théng clia khu vuc Trung B c6 thé co:

TT Thanh phan Poi tugng SHCN

1 Tén san pham Nhan hiéu

2 Logo Nhan hiéu

3 Chai dung dac biét Kiéu dang cong nghiép
4 Bi quyét U chugp Bi mat kinh doanh

5 Pia danh san xuat Chidan dia ly

6 Tén cg s3 san xuat Tén thuong mai

2. Quyén déi véi sdng ché va giai phap hiu ich

2.1. Sdng ché va gidi phap hiu ich la gi?

Trong qua trinh san xuat, ngudi dan, hgp tac xa va doanh nghiép thudng xuyén cai tién:
- May méc thiét bi;

- Cbng cu san xuat;

- Quy trinh k¥ thuat;
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- Cong Nnghé ché bién;

- Phuong phap bao quan san pham.

Nh{ng cai tién nay cd thé trad thanh déi tugng dugc bao hd dudi dang sang ché hodc gidi phap
hiiu ich. Sdng ché |a gidi phap ky thuat dudi dang san pham hodc quy trinh nham giadi quyét mot van
dé xac dinh bang viéc Ung dung cac quy luat tu nhién. Gidi phap hu ich clng 1a gidi phap ky thuat
mMai c6 kha nang ap dung trong thuc tién nhung muc dé sang tao thap hon sang ché. So sdnh sang

ché va giai phap hiu ich dugc tdng hgp qua bang dudi:

T Tiéu chi Sang ché Giadi phap htu ich

1 La gidi phap ky thuat Co Co

2 Co6 tinh mdi Co Co

3 Co6 kha nang ap dung céng nghiép Co Co

4 Yéu cau trinh dé sdng tao cao Co Khéng bat budc & muc cao
5 Do phc tap ky thuat Cao Thap han

6 Pham vi ap dung Rong Hep han

Trong linh vuc ndng nghiép, rat nhiéu cai tién kY thuat co thé dugc xem xét bao hoé. Dudi day la

Mot s6 vi du:

TT Linh vuc Vi du

1 Trong trot Thiét bi tugi tiét kiém nudc

2 Chan nuoi Hé théng cho an tu déng

3 Ché bién May sdy nébng san cai tién

4 Bao quan Céng nghé bao quan sau thu hoach
5 Méi trusng Thiét bi x ly chat thai chan nudi
6 Chuyén d6i s6 Hé théng giam sat san xuat tu déng

2.2. Diéu kién bao hé sang ché va giai phap hiu ich
Mot gidi phap ky thuat muén dugc bao hd sang ché can dap Ung ba diéu kién cg ban:
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- Tinh mai

- Trinh d6 sang tao

- Kha nang dp dung céng nghiép

- Tinh mai: Gidi phap ky thuat chua bi cdng khai trudc ngay ndp don dang ky. Vi du: Néu mdt may
say ndng san da dudc céng bd réng rai trén internet hodc tai hdi cha.

- Trinh d6 sang tao: Giai phap khéong thé dudc tao ra moét cach dé dang déi véi ngudi co hiéu biét
trung binh trong linh vuc tudng Ung.

- Kha nang ap dung céng nghiép: Giai phap cé thé ché tao, san xuat hodc ap dung lap di lap lai
va tao ra két qua én dinh.

Giai phap hliu ich cling phai dap ing mét sé diéu kién nhu tinh mai, kha nang dp dung céng nghiép.

Vi du: Mt dung cu thu hoach néng san dugc cai tién gilp gidm that thoat san pham nhung khong
dat trinh dé sang tao cao nhu sang ché van cé thé dugc xem xét bao hdé dudi dang giai phap hiu ich.

Khéng phai moiy tudng déu dugc bao hé dudi dang sdng ché hodac giai phap hitu ich. Mot s6 doi
tugng khéng thudc pham vi bao hé:

- Y tudng daon thuan

- Phat hién tu nhién

- Phudng phap kinh doanh

- Quy tac tro chai

- Gidi phép tradi dao duc xa hoi

2.3. Quyén va quy trinh dang ky sang ché, giai phap hiiu ich

Quyén dang ky cé thé thudc vé:

- TAc gid truc ti€p tao ra sdng chg;

- T6 chuc dau tu kinh phi, phugng tién;

- Doanh nghiép hodc hgp tac xa nai tac gia lam viéc theo thda thuan hoac quy dinh phap luat.

Quy trinh dang ky tédng quat dudc thé hién qua sc doé dudi:

(’;‘,’j{f S TRA CUU CHUAN BI Dgﬁg %’?AI THAM BINH CAP BANG
e A THONG TIN HO sG 2 PON BAO HO
KY THUAT CUC SHTT -




HO sG ¢a ban can chuan bi dé dang ky sang ché:

TT Thanh phan Ndi dung

1 T3 khai Theo mau

2 Ban mo ta M6 ta giadi phap k¥ thuat
3 Yéu cau bao hd Xac dinh pham vi bao hé
4 Tai liéu lién quan Theo quy dinh

2.4. Gia tri cla sdng ché va giai phap hiiu ich

Nhiéu hgp tac xa cho rang sang ché chi danh cho cac vién nghién clu hodc doanh nghiép Ién.
Thuc t&, cac cai tién ky thuat nho trong san xuat clng cé thé tao ra gia tri rat I8n. Gia tri do sang ché
mang lai la ndng cao nang suat, giam chi phi, tdng chat lugng, tang sdc canh tranh va Igi nhuan cho
chu thé. Cac Igi ich cu thé déi véi chid thé OCOP gém:

- Bao vé két qua sang tao

- Tang gié tri tai san

- Tang kha nang chuyén giao cdng nghé

- Tang Igi thé canh tranh

- Thu hut dau tu

3. Quyén dai véi kiéu dang céng nghiép

3.1. Khai niém va vai trd cla kiéu dang cdng nghiép

Khi ngugi tiéu dung lua chon moét san pham, yéu té dau tién ho nhin thay thusng khéng phai
chat lugng bén trong ma la hinh thidc bén ngoai. Vi du:

- Chai nudc mam co thiét ké dac biét;

- HO6p dung tra cd hinh dang déc dao;

- Bao bi san pham OCOP cé thiét ké khac biét;

- Lo mat ong c6 hinh thdc nhan dién riéng.

Nh{ng yéu té nay co thé thudc pham vi bao hd cla kiéu dang cong nghiép. Vay, kiéu dang céong
nghiép 1a hinh dang bén ngoai clia san pham dudc thé hién bang hinh khoi, dudng nét, mau sac

hodc su két hgp cac yéu té do.
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Trong nén kinh té& thi trudng, nhiéu san pham cé chat lugng tusng ducsng nhau. Khi do, kiéu
dang san pham tra thanh yéu té tao khac biét. Lagi ich cla kiéu dang cong nghiép:

T Lgi ich Y nghia

1 Tao su khac biét Khac véi san pham cung loai
2 Tang tinh thdm my Hap dan ngudi mua

3 Ho trg xay dung thusng hiéu Dé nhan dién

4 Han ché sao chép Pudc phap luat bdo hd

5 Gia tang gid tri san pham Tang kha nang canh tranh

3.2. Diéu kién dang ky bao hé kiéu dang céng nghiép
Rat nhiéu san pham trong linh vuc OCOP va ndng nghiép cé thé dang ky bao hé kiéu dang cong
nghiép. Mot sé vi du phd bién nhu bang dugi:

T Nhém san pham Vi du

1 Po6 udng Chai nudc, chai nudc mam

2 Thuc pham Hop banh, hop tra

3 MY pham H{ kem, chai tinh dau

4 Thu cong my nghé Binh gém, hop qua

5 N6ng san ché bién Bao bi dac thu

6 Thiét bi nbng nghiép Dung cu san xuat co thiét ké mdai

Mot kiéu dang cong nghiép mudn dudc cdp van bang bao hd phai dap Ung cac diéu kién nhat
dinh. DuUgi day la ba diéu kién bao ho:

- Tinh mai

- Tinh sang tao

- Kha nang ap dung céng nghiép

- Tinh mai: Kiéu dadng chua bi cong khai trudc ngay nép don dang ky. Vi du: Mdt mau chai dung
mat ong Mai dugc thiét ké va chua ting xuat hién trén thi trudng sé cé kha nang dap Ung diéu kién
tinh mai.
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- Tinh sang tao: Kiéu dang khéng thé dugc tao ra moét cach dé dang déi véi ngudi co hiéu biét
trung binh trong linh vuc tudng Ung.

- Khd ndng ap dung cdng nghiép: Co thé dung lam mau dé san xuat hang loat bang phuasng
phap cong nghiép hodc thu céng nghiép.

Khéng phai moi hinh thic san pham déu dudc bao hd kiéu dang céng nghiép. Dudi day la mot
56 d6i tugng khong thudc pham vi bao hé kiéu dang cong nghiép:

- Hinh ddng do chtic ndng k¥ thuat bat budc

- Céng trinh xay dung dan dung

- Hinh dang khéng nhin thay trong qua trinh st dung

3.3. Quyén va quy trinh dang ky bao hé kiéu dang céng nghiép

Cac chd thé cé thé dang ky gom:

- Ca nhan thiét ké;

- Hop tac x3;

- Doanh nghiép;

- T6 chlc dau tu kinh phi dé tao ra kiéu dang.

Quy trinh cd ban dang ky bao hé kiéu dang cong nghiép nhu sau:

THIET KE LERE CHUAN BI S THAM BINH CAP BANG
1 g KHA NANG s DANG KY TAI 2N
L BAO HO alolto CUC SHTT el BAOHO

Yéu cau ho sa ¢ ban dang ky bao hoé kiéu dang cdng nghiép:

TT Thanh phan Ndi dung

1 T3 khai Theo mau

2 Bo anh hodc ban vé Thé hién kiéu dang

3 Ban moé ta Mo ta dac diém tao dang
4 Tai liéu lién quan Theo quy dinh
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Pa6i vai san pham OCOP, kiéu dang cong nghiép thudng xuat hién a:

- Bao bisan pham;

- H6p qua OCOP;

- Chai lo dung san pham;

- Thiét ké san pham thu cong my nghé;

- B6 nhan dién san pham cao cap.

Kiéu dang dep c6 gia tri tdng kha nang nhan dién, tdng gia tri sdn pham OCOP, thu hut khach
hang va ma réng thi trudng tiéu thu.

4. Quyén doi v8i nhan hiéu

4.1. Nhan hiéu la gi?

Trong qua trinh mua sdm, Ngudi tiéu dung thudng nhan biét sdn pham théng qua:

- Tén san pham;

- Logo;

- Hinh anh nhan dién;

- D3u hiéu dac trung trén bao bi.

Cac dau hiéu nay chinh 1a nén tang hinh thanh nhan hiéu. Vay, nhan hiéu la dau hiéu dung dé
phan biét hang hda, dich vu cla cac td chlc, cd nhan khac nhau.

Céc dang nhan hiéu thudng gap:

Loai nhan hiéu Pic diém
Nhan hiéu théng thudng Do mot té chiic hodc cd nhan sa hiiu
Nhé&n hiéu tap thé Thudc sd hliu cla té chic tap thé
Nhan hiéu ching nhan Dung dé chiing nhan chat lugng, ngudn gac, ky thuat...
Nhan hiéu lién két Cac nhan hiéu tucong tu clia cung chd s3 hiiu

4.2. Diéu kién bao hd nhan hiéu
Mot nhan hiéu mudn dugc bao hdé phai dap Ung cac diéu kién ca ban:

- La dau hiéu nhin thay dudc.
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- C6 kha nang phan biét véi hang héa, dich vu cla chu thé khac.

Cac dau hiéu sau day khéng dudc bao hd véi danh nghia nhan hiéu:

- Dau hiéu trung hodc tusng tu dén muc gady nham lan v8i Quéc ky, Qudc huy, Qudc ca nudc
Cong hoa xa héi chd nghia Viét Nam va clia cac nudc, qudc té ca.

- Dau hiéu trung hoac tuong tu dén muc gdy nham Ian vai biéu tugng, ¢, huy hiéu, tén viét tat,
tén day du cla co quan nha nudc, t& chlc chinh tri, t& chlc chinh tri - x& hdi, t& chlc chinh tri xa
hoi - nghé nghiép, to chic xa hoéi, té chic xa hoi - nghé nghiép cua Viét Nam va té chic qudc t&, néu
khéng dudc cd quan, toé chic dé cho phép.

- D&u hiéu trung hoac tusng tu dén muc gy nham lan véi tén that, biét hiéu, but danh, hinh anh
cuda ldnh tu, anh hung dan tdc, danh nhan cuda Viét Nam, cla nudc ngoai.

- D&u hiéu trung hoac tusng tu dén muc gay nham lan véi dau ching nhan, dadu kiém tra, dau
bdo hanh cua té chiic qudc té ma tdé chiic dé cé yéu cau khéong dugce st dung, tri trudng hop chinh
t6 chuc nay dang ky cac dau doé 1am nhan hiéu chdng nhan.

- D&u hiéu Iam hiéu sai léch, gdy nham I&n hoac co tinh chat [Ua d&i ngudi tiéu dung vé ngudn
gbc xuat xU, tinh nang, cong dung, chat lugng, gia tri hodc cac dac tinh khac clia hang hda, dich vu.

- Dau hiéu la hinh dang vén cé cla hang hda hodc do dac tinh ky thuat cua hang hoa bat budc
phai cé.

- D&u hiéu chla ban sao tac pham, tri trudng hop dudc phép cla chud sé hliu tac pham dé.

Dugi day la moét s6 trudng hgp thudng gap clia chu thé khi s&t dung dau hiéu chua pht hdp dang
ky nhan hiéu:

- Tén goi qua chung chung

- M6 t3 truc tiép san pham

- Dau hiéu gdy nham Ian

- Trung hoac tuang tu v8i nhan hiéu da dang ky
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4.3. Quyén dang ky nhan hiéu

Theo quy dinh cla phap luat vé sd hu tri tué, cac chu thé sau cé quyén dang ky nhan hiéu:

T Chu thé Quyén dang ky
: C4 nhan <An xUAt Dang ky nhan hiéu cho san phérrj, dich vu do minh san xuat,
cung cap
2 HS6 kinh doanh Dang ky cho hang héa, dich vu ctia minh
3 Hop tac xa Pang ky nhan hiéu cho san pham, dich vu ctia HTX
4 Doanh nghiép Dang ky cho hang héa, dich vu do doanh nghiép cung cap
5 Hop tac xa, hiép hoi, héi nganh nghé Dang ky nhan hiéu tap thé
T6 chic ¢ chiic ndng chidng nhan (Té chic
6 ching nhan déc lap, UBND céc cap, cac S va bang ky nhan hiéu ching nhan
ca quan chuyén moén truc thudc...)

Quyén dang ky nhan hiéu tap thé: Bai véi cadc san pham OCOP va dac san dia phudng, hinh thic
nhan hiéu tap thé dugc st dung kha phd bién. Chd thé |1a hgp tac x&, hdi hoac hiép hoi san xuat co
quyén dang ky. Cac thanh vién cla té chic tap thé dugc quyén st dung nhan hiéu tap thé theo quy
ché s dung chung. Nhing san pham cé nhiéu hd cung san xuat trong mot vung thudng phu hdp
v3i mb hinh nay.

Quyén dang ky nhan hiéu ching nhan: Nhan hiéu ching nhan thudng do céc té chiic cé chic
nang kiém soat chat lugng, ngudn géc hodc tiéu chuan san pham dang ky va quan ly. Té chic sd hiiu
nhan hiéu ching nhan khéng truc tiép san xuat hoac kinh doanh san pham mang nhan hiéu dé.

4.4, Quy trinh dang ky bao hd nhan hiéu
Viéc dang ky nhan hiéu hién nay co thé thuc hién truc tiép hoac truc tuyén tai cé quan quan ly sd
hlu cong nghiép théng qua cac budc sau:

- Budc 1. Tra clu kha nadng dang ky. Mac du khéng bat budc, viéc tra clu trudc khi ndp don giup:

- Han ché nguy ca bi tu chai.

- Phat hién nhan hiéu trung hoac tuang tu.

- Tiét kiém thai gian va chi phi.

- Budc 2. Chuan bi hd sc. H6 sg dang ky nhan hiéu gom:
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TT Thanh phan ho sc Ndi dung

1 T8 khai dang ky Theo mau quy dinh

2 Mau nhan hiéu Logo, tén hodc dau hiéu can bdo ho

3 Danh muc hang hoa, dich vu Xac dinh nhom san pham dang ky

4 Chung tu nép phi, 1é phi Theo quy dinh

5 Giay Uy quyén (néu co) Trudng hgp ndp qua dai dién

6 Quy ché s dung Pa6i vai nhan hiéu tap thé hodc chiing nhan

- Budc 3. Nop daon dang ky dén Cuc S3 hitu tri tué. Ngugdi ndp dan cd thé lua chon:
NOp truc tiép;
NOp qua buu dién;
NOp truc tuyén trén hé théng dich vu céng clia ¢s quan s3 hdu tri tué.
- Budc 4. Tham dinh dan. Sau khi ti€p nhan don, bd phan thdm dinh cla Cuc S3 hiu tri tué sé
tién hanh:
Tham dinh hinh thic
Céng bd dan
Tham dinh ndi dung
Ra quyét dinh cap hodc tU chdi van bang bao ho

Thai gian xU ly don (theo quy dinh) nhu bang dugi:

Giai doan Thgai gian
Tham dinh hinh thc Khoang 01thang
Coéng bd dan Trong vong 02 thang ké tU ngay chdp nhan don hgp 1é
Tham dinh ndéi dung Khoéng qua 09 thang ké td ngay cong bd dan

- Budc 5. Cap van bang bao hd. Néu dap Uing day du diéu kién bao hd va hoan thanh nghia vu tai
chinh, chd dan sé dudc cap Gidy ching nhan dang ky nhan hiéu.

4




5. Quyén dai véi chi dan dia ly

Nhiéu san pham naéi tiéng Nnhd gan vai moét vung dia ly cu thé. Vi du:

- Mai vang Binh binh;

- HO6 tiéu Quang Tri;

- Nudc madm Nam O;

- Bugi Phuc Trach

Cac yéu t6 nay c6 thé hinh thanh chi dan dia ly. Chi dan dia ly dudc bao hdé néu dap Ung cac diéu
kién sau day: (1) S&n pham mang chi dan dia ly cé ngudn géc dia ly tU khu vuc, dia phusng, ving
lAnh thé hodc qudc gia tuong Ung vai chi dan dia ly; (2) S&n phdm mang chi dan dia ly ¢ danh tiéng,
chat lugng hodc dac tinh chd yéu do diéu kién dia ly ctia khu vuc, dia phudng, vung 1dnh thé hoac
qudc gia tusng Ung véi chi dan dia ly dé quyét dinh.

- Danh tiéng, chat lugng, dac tinh cda san pham mang chi dan dia ly:

- Danh tiéng clia san pham mang chidan dia ly dugc xac dinh bang muc dé tin nhiém clia ngudi
tiéu dung déi vai san pham dé théng qua muc doé rong rai ngudi tiéu dung biét dén va chon lua san
pham dé.

- Chat lugng, dac tinh cla san pham mang chi dan dia ly dugc xac dinh bang mot hodc mét sé
chitiéu dinh tinh, dinh lugng hodc cam quan vé vat ly, hda hoc, vi sinh va céc chi tiéu dé phai cé kha
nang kiém tra dudc bang phuasng tién k¥ thuat hodc chuyén gia véi phusng phap kiém tra phu hap.

- Diéu kién dia ly lién quan dén chi dan dia ly:

- Cac diéu kién dia ly lién quan dén chi dan dia ly 13 nhing yéu tb tu nhién, yéu td vé con ngudi
quyét dinh danh tiéng, chat lugng, dac tinh clia sdn pham mang chi dan dia ly dé.

- YEu t6 tu nhién bao gdm yéu té vé khi hau, thly van, dia chat, dia hinh, hé sinh thai va cac diéu
kién tu nhién khac.

- YEu t6 vé con ngudi bao gom ky nang, k¥ xao clia ngudi san xuat, quy trinh san xuat truyén
théng cua dia phuong.

- C6 nhiéu chd thé con nham 1an gitfa nhan hiéu va chi dan dia ly. Dugi day |a moét sé diém so

sanh chi ra su khac biét gitia hai déi tugng sé hliu cong nghiép:
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Tiéu chi Nhan hiéu Chi dan dia ly
Phan biét San pham San pham theo vung dia ly
Chu thé sé hitu Doanh nghiép, HTX, ca nhan Nha nudc
Co thé chuyén nhugng Co Khéng
Gan vdi dia danh Khéng bat budc Bat budc

6. Quyén dai va@i tén thuosng mai
Tén thucong mai la tén goi cda td chic, cd nhan dung trong hoat déng kinh doanh dé phan biét

v@i cac chu thé kinh doanh khac. Vi du vé tén thusng mai:

TT Loai hinh Tén thudng mai
1 Hgp tac xa HTX Néng nghiép Xanh
2 Doanh nghiép Céng ty TNHH ABC
Ho6 kinh doanh Cdsdsan xuatyY

- Diéu kién chung daéi véi tén thucng mai dugc bao hé: Tén thuong mai dugc bao hd néu cé kha
nang phan biét chu thé kinh doanh mang tén thusng mai dé vaéi chu thé kinh doanh khac trong
cung linh vuc va khu vuc kinh doanh.

- D&i tugng khéng dudgc bao hd véi danh nghta tén thusng mai:

- Tén clda cd quan nha nudc

- Tén cla td chic chinh tri, t& chiic chinh tri - x& hdi, t& chuc chinh tri xa hdi - nghé nghiép

- Tén cua td chic xa hoi, to chuc xa hdi - nghé nghiép

- Tén cua chd thé khac khéng lién quan dén hoat dong kinh doanh thi khéng dudc bao hé vdéi
danh nghia tén thuong mai.

- Khd nang phan biét clia tén thuong mai. Tén thusng mai dugc coi la cé khd nang phan biét néu
dap Ung cac diéu kién sau day:

- ChUa thanh phan tén riéng, tru trusng hdp da dudgc biét dén réng rai do st dung;

- Khéng trung hoac tusng tu dén muc gady nham Ian véi tén thusng mai ma ngudi khac da su
dung trudc trong cung linh vuc va khu vuc kinh doanh;
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- Khdéng trung hoac tusng tu dén muc gay nham Ian véi nhan hiéu ctia ngudi khac hoac vai chi
dan dia ly da dugc bao hd trudc ngay tén thusng mai dé dugc st dung.

- Quan ly va st dung tén thusng mai:

- Chu sd htu t&n thuong mai la td chuc, cd nhan st dung hdp phap tén thusng mai doé trong
hoat dong kinh doanh.

- SU dung tén thuong mai 13 viéc thuc hién hanh vi nham muc dich thusng mai bang cach dung
tén thuong mai dé xung danh trong cac hoat déng kinh doanh, thé hién tén thusng mai trong cac
gidy td giao dich, bién hiéu, san pham, hang hda, bao bi hang hda va phuang tién cung cap dich vu,
quang cdo.

- Moi hanh vi st dung chi dan thugng mai trung hodc tuong tu véi tén thusng mai clla Nngudi
khac da dudc st dung trudc cho cung loai san pham, dich vu hodc cho san pham, dich vu tusng tu,
gady nham 1an vé chu thé kinh doanh, ¢ s3 kinh doanh, hoat dong kinh doanh dugi tén thuong mai
doé déu bi coi la xam pham quyén déi vaéi tén thusng mai.

7. Quyén dai véi bi mat kinh doanh

Trong thuc t&, nhiéu san pham ndi tiéng khéng chi nhd nguyén liéu ma con nha:

- Cong thuc ché bién riéng;

- Bi quyét phai tron nguyén liéu;

- Quy trinh sdn xuat dac thu;

- Danh sach khach hang;

- Hé théng phan phdi;

- Kinh nghiém san xuat tich IGy qua nhiéu nam.

Nh{ng thdong tin nay cé thé tao ra Igi thé canh tranh rat I8n goi chung la bi mat kinh doanh. Vay,
bi mat kinh doanh [a thdong tin thu dugc tU hoat ddng dau tu tai chinh, tri tué hodc cdng suc, chua
dugc boc 16 cong khai va cé kha nang st dung trong kinh doanh. Lgi ich clia bi méat kinh doanh dugc
téng hop qua bang dudi:
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TT

Lgi ich

Y nghia

]

Tao Igi thé canh tranh

Khac biét v8i déi thu

Nang cao gia tri sdn pham

Tang kha nang tiéu thu

Tiét kiém chi phi nghién cdu

Khoéng phai lam lai tu dau

Bao vé kinh nghiém san xuat

Duy tri Igi thé lau dai

2
3
4
5

Tang gia tri doanh nghiép

Gia tang tai san vo hinh

Trong linh vuc OCOP va néng nghiép, bi mat kinh doanh xuat hién rat pho bién. Dugi day 1a mot

s6 vidu:

TT Linh vuc Bi mat kinh doanh

1 Ché bién thuc pham Cong thc san xuat

2 Nudc mam Ty |& ph&i tron nguyén liéu
3 Tra thao dugc Coéng thuc phdi tron

4 Chan nudi Quy trinh cham séc dac thu
5 Kinh doanh Danh sach khach hang

6 Thuong mai dién tud D{ liéu khach hang

Nhiéu don vi mat bi mat kinh doanh do bi ddnh c3p tU bén ngoai va do quan ly ndi bd chua tét.
Vidu: Nhan vién ki thuat mang céng thuc san xuat sang ca s3 khac; Déi tac gia cong st dung cdéng

thic san pham cho muc dich riéng; DU liéu khach hang bisao chép va s dung trai phép. Vivay, chu

thé can coé thiét 1ap hé théng bao vé bi mat kinh doanh:

Xac dinh bi mat

Phan loai

Gigi han ngugi tiép can

Quan ly tai liéu

Kiém soat st dung
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Dugi day la cac bién phap nén ap dung dé bao vé bi mat kinh doanh:

TT Bién phap Noi dung

1 Quan ly hé s Luu trf rieng

2 Phan quyén ti€p can Chi ngugi cé nhiém vu
3 Bao mat dd liéu s6 Mat khau, sao luu

4 Cam két bdao mat V&i nhan vién, déi tac
5 Kiém soat tai liéu Khéng chia sé tuy tién

8. Quyén chéng canh tranh khéng lanh manh

Trong kinh doanh, canh tranh la diéu binh thudng. Tuy nhién, mét sé hanh vi canh tranh trdi
phap luat cé thé gy thiét hai cho doanh nghiép, hgp tac xa va ngugi tiéu dung. Mot sé hanh vi canh
tranh khéng lanh manh thudng gap

TT Hanh vi Tac dong

Gay nham 1&n vé sadn pham (Iam nhai

R . Mat khach han
bao bi, st dung tén gan giong...) 9

2 Sao chép dau hiéu nhan dién Gidm uy tin

3 Chiém doat bi mat kinh doanh Thiét hai kinh té

4 Quang cjo sai su that Gay hiéu nham

5 | Lgi dung danh tiéng cla ngugi khac Canh tranh bat chinh

Pé phong tranh cac hanh vi canh tranh khéng 1anh manh, chd thé can éap dung céc bién phap sau:
bPang ky bao hé
Quanly hosa
Bao mat thdong tin
Theo d&i thi trudng
XU ly vi pham kip thai
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CHUYEN DBE 3: DANG KY QUOC TE CAC POI TUGNG SG HUU CONG NGHIEP
1. Téng quan vé bao hd sd hitu céng nghiép trén thi trudng quéc té
1.1. Xu thé hdi nhap va yéu cau bao hd s3 hitu céng nghiép quéc té
Trong bdi canh hodi nhap kinh té qudc t&€, ngay cang nhiéu san pham OCOP, san pham ndéng
nghiép, thuc pham ché bién va san pham lang nghé cua Viét Nam dugc tiéu thu tai cac thi trudng
nudc ngoai. Bén canh nhiing ca hoi vé ma rong thi trudng, gia tdng doanh thu va nang cao gia tri
san pham, cac chu thé san xuat cing phai déi mat véi nhiéu rui ro lién quan dén quyén sd hliu céng
nghiép nhu:
Bi dang ky mat nhan hiéu tai nudc ngoai;
Bi sao chép mau ma, bao bi san pham;
Bi st dung trai phép tén goi san pham;
Kho xt ly hanh vi xdam pham quyén & nudc ngoai;
Mat cc hdi phat trién thuong hiéu qudc té.
Nh{ng thay déi khi tham gia thi trudng qudc té:

1T Ndi dung Thi trudng trong nuéc Thi trudng qudc té
1 Canh tranh Trong nudc Toan cau

2 Doi thu Han ché Rat nhiéu

3 Bao hd quyén Trong pham vi Viét Nam Theo tUng qudc gia
4 Nguy cd bi sao chép Trung binh Cao

5 Yéu cau phap ly Dan gidn han Chat ché hon

Mot van bang bao hé dudc cap tai Viét Nam chi co hiéu luc trong pham vi 1dnh thd Viét Nam, tri
trudng hgp dugc bao hé théng qua céc ca ché qudc té theo quy dinh. Vi du minh: M6t hgp tac xa tai
Viét Nam da dugc cap Gidy chiing nhan dang ky nhan hiéu cho san pham tra thao dugc. Diéu nay
khéng déng nghia vdi viéc nhan hiéu dé tu déng dugc bao hé tai Nhat Ban, Han Qudc, Hoa Ky hoac
Lién minh chau Au. Néu muén dudc bao ho tai cac thi trudng nay, chu s hiiu can thuc hién dang ky
qudc té hodc dang ky truc tiép tai cac quoc gia tuong Ung.
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1.2. Nhiing rui ro khi khéng dang ky bao hé quéc té
Trong thuc tién, nhiéu doanh nghiép Viét Nam chi quan tdm dén viéc xuat khdu ma chua chu

trong dang ky bao ho. Biéu nay co thé dan tdi nhiing hau qua nghiém trong. Cac rdi ro phd bién:

TT Rui ro Hau qua

1 Mat nhan hiéu Khéng dudc su dung tai thi trudng dé
2 Tranh chap phap ly Ton thai gian va chi phi

3 Bilam gia Gidm uy tin

4 Mat khach hang Gidm doanh thu

5 Bi tU choi xuat khau Anh hudng hoat déng kinh doanh

1.3. Chién lugc dang ky quéc té cho chu thé

Khoéng phai moi déi tudgng sé hliu cong nghiép déu can dang ky qudc té cung ldc. Cac chu thé
Nén uu tién theo nhu cau phat trién thi trudng. Bang ky quéc té thudng doi hoi chi phi va thai gian.
Do dé can lua chon céac thi trudng uu tién. Nguyén tac lua chon 1a uu tién dang ky bao ho tai thi
trudng xuat khau hién tai, thi trudng du ki€én ma rong va thi trudng cé nguy ca sao chép cao.
Paéi vai da s6 chu thé OCOP (hgp tac xa va doanh nghiép nho), khéng nén dang ky tran lan é nhiéu
qudc gia cung ldc. Can xay dung 16 trinh phu hgp véi nguon luc va dinh hudng thi trudng. LS trinh
khuyén nghi:

XAC PINH
THI TRUGNG
XUAT KHAU

BAO HO
TAI VIET NAM

KHAI THAC
THUGNG MAI

PANG KY
QUOC TE

ON DINH
THI TRUGNG

2. Cac diéu udc qudc té vé sé hitu cdng nghiép

Trong bdi canh toan cau hoéa, hoat ddng san xuat, thusng mai va dau tu ngay cang vuct ra khoi
pham vi ldnh thé cla mot qudc gia. Néu moi nudc ap dung mot hé théng bao hd hoan toan khac
nhau thi viéc dang ky, khai thac va bao vé quyén s3 hiu cong nghiép sé rat khé khan. Vi vay, nhiéu

qudc gia da tham gia cac diéu udc qudc té nham:
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- Thiét lap cac nguyén tac chung;

- Tao thuan Igi cho dang ky bao ho;

- Bao vé quyén va Igi ich hdp phép clda chu sd hiu;
- Thic day thugng mai va dau tu qudc té.

Lgi ich d&i v3i chu thé san xudat, kinh doanh:

T Noi dung Y nghia
1 Théng nhat nguyén tic bao hd | Dé tiép can thi trudng quéc té
2 Gidm thd tuc hanh chinh Tiét kiém thai gian
3 Tang kha nang bao vé quyén Han ché tranh chap
4 Hb trg dang ky qudc té M3 réng thi trusng
5 Tang tinh minh bach Nang cao niém tin nha dau tu

Pa s6 cac hé théng dang ky qudc té hién nay dudc quan ly bai Té chiic S hiu tri tué thé gidi
(WIPQ). Vai tro cua WIPO:
Diéu phdi hgp tac qudc té
Quan ly cac hé théng dang ky qudc té
Xay dung ca s dif liéu toan cau
Ho trg cac qudc gia thanh vién
Thuc day bao ho tai san tri tué
Mot s6 hé théng do WIPO quan ly

1T Hé thong Padi tugng
1 Madrid Nhan hiéu
PCT Sang ché

Hague Kiéu dang cdng nghiép

Cong udc paris vé bao hd sd hiiu cong nghiép 1a mdt trong nhiing diéu udc qudc té quan trong
nhat trong linh vuc sd h(iu cong nghiép. Cong udc Paris tao nén tang cho nhiéu co ché dang ky quoéc

té hién nay. Nhiing nguyén tac quan trong:
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- Nguyén tac déi xtf qudc gia: Cong dan hodc td chic clia mot nudc thanh vién duge hudng su
bdo ho tusng tu nhu cdng dan clia nudc sd tai.

- Quyén uu tién: Ngudi ndp don tai mot qudc gia thanh vién cé thé st dung ngay ndp don dé lam
cdn cd uu tién khi nép don tai cac qudc gia thanh vién khac trong thai han quy dinh.

Hiép dinh TRIPS la mot trong nhiing hiép dinh quéc té€ quan trong nhat vé quyén sé hliu tri tué
trong thusng mai quéc té. Y nghia cla TRIPS:

- Thiét 1ap tiéu chuan bao ho téi thiéu.

- Tang cudng thuc thi quyén s hiu tri tué.

- H6 trg giadi quyét tranh chap qudc té.

- Tao Mmodi trudng thuang mai minh bach han.
Bén canh cac diéu udc chuyén nganh vé s3d hiu cdng nghiép, nhiéu hiép dinh thusgng mai tu do

(FTA) cling cé cac cam két lién quan dén bdo hd quyén sa h{iu tri tué. Méi lién hé nhu sau:

FTA M3 RONG TANG CG HOI
THE HE MGI THUGNG MAI XUAT KHAU

Pé hd tro chu sd hitu dang ky bao hé tai nhiéu quéc gia cung luc, cac diéu udc quéc té da hinh

TANG YEU CAU
. BAOHO
SG HUU TRI TUE

thanh cac hé théng dang ky tap trung. Ba hé théng quéc té quan trong:

TT Hé théng Déi tugng Muc tiéu
1 Madrid Nhan hiéu Pang ky nhiéu nudc bang mot don
PCT Sang ché Pan quéc té cho sang ché
Hague Kiéu dang céng nghiép Pang ky kiéu dang tai nhiéu nudc

Paéi vai phan I8n hgp tac x& va doanh nghiép néng nghiép, viéc hiéu cac diéu udc qudc té giup:
- Xay dung chién lugc bao hd phu hagp;

- Lua chon dung thi trudng dang ky;

- Dang ky dung déi tugng;

- Gidm rui ro khi xuat khau;

- Bao vé thuang hiéu dai han.
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3. Dang ky quéc té nhan hiéu theo hé théng Madrid

3.1. Téng quan vé hé théng Madrid

Hé théng Madrid |a co ché dang ky qudc té nhan hiéu cho phép chi sd hiiu nhan hiéu ndp Mot
dan duy nhat dé yéu cau bao ho tai nhiéu qudéc gia thanh vién. Thay vi phai ndép ho sa riéng tai ting

quéc gia, chld daon cd thé thuc hién dang ky tap trung théng qua hé théng qudc té.

XEM XET
BAO HO TAI
TUNG NUGC

CHU SG HUU
NHAN HIEU

NOP BON
QUOC TE

HE THONG
MADRID

CHi BINH
CAC QUOC GIA

Gilla dang ky qudc té rieng |1é va dang ky théong qua hé théng Madrid ¢cé su khac nhau nhu sau:

1T No6i dung Pang ky riéng lé Hé théng Madrid
1 S6 lugng hoé so Nhiéu M6ét

2 Ngdén ng Theo tUng nudc Théng nhat

3 Quanly Phan tan Tap trung

4 Gia han TUNng nudc Tap trung

5 Chi phiquan ly Cao Tiét kiém hon

3.2. Lgi ich chia hé théng Madrid d&i véi chu thé

Po6i v8i cac doanh nghiép, hgp tac xa va chd thé OCOP cé dinh hudng xuat khau, Hé théng
Madrid mang lai nhiéu thuan Igi. Nhiing Igi ich cu thé |a chi can xay dung mot don bang mot ngén
dé dang ky bao ho tai nhiéu qudc gia nén dé quan ly, tiét kiém thai gian. Dai véi chi thé OCOP
nhUng Igi ich dugc tdng hdp qua bang dudi:

T Lgiich Y nghia

1 Tiét kiém chi phi Khéng phai nép nhiéu bd ho sc
2 Tiét kiém thai gian Thu tuc don gian hon

3 Dé quan ly Theo dbi tap trung

4 D& md rong B4 sung qudc gia sau nay

5 Hb6 trg xuat khau Bao vé thuang hiéu qudc té
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Tuy nhién, khéng phai moi san pham déu can dang ky qudc té. Viéc dang ky nén gan vai ké
hoach phat trién thi trudng.Chu thé cd san pham chat lugng, cé thi trudng xuat khau thi mai nén
dang ky quoc té.

Pé st dung Hé théng Madrid, cht don can cé co s3 dang ky tai Viét Nam. Day 1a diéu kién ca ban

bé&n canh cac diéu kién khac can chuan bi dé la:

TT No6i dung Yéu cau

1 Chu dan Co6 quyén dang ky

2 Nh&an hiéu Pa cb ca sd tai Viet Nam
3 Danh muc hang hda, dich vu Xac dinh rd

4 Qubc gia chi dinh Phu hgp nhu cau

5 Kinh phi Dap Ung yéu cau

3.3. Quy trinh dang ky quéc té& nhan hiéu

Viéc dang ky quéc té nhan hiéu theo hé théng Madrid theo trinh tu sau:

- Budc 1: Bang ky tai Viét Nam

- Budc 2: Chuan bi hé s quéc té

- Budc 3: N6p don quéc té

- Budc 4: Tham dinh hinh thic

- Budc 5: Chuyén dén cac qudc gia chi dinh

- Budc 6: Xem xét bao ho

- Budc 7: Cap bao ho

Cac giai doan xU ly don dang ky qudc té nhan hiéu dugc téng hgp qua bang dudgi:

TT Giai doan Noi dung

1 Chuan bi ho sa Xac dinh quéc gia

2 Nop don N6&p qua ca quan cd tham quyén
3 Kiém tra hinh thuc Kiém tra ho so

4 Coéng bé quéc té Ghi nhan dang ky

5 Tham dinh tai quéc gia chi dinh Theo phap luat tung nudc

6 Ra quyét dinh Chap nhan hoac tu chdi
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4. Dang ky quéc té sang ché theo hiép udc PCT

4.1. Téng quan vé hé théng PCT

Trong qua trinh san xuat, nhiéu doanh nghiép, hdp tac xa va ca sd san xuat da tao ra cac cong
nghé, quy trinh, thiét bi hodc giadi phap k¥ thuat mai. Néu cac gidi phap nay cé gia tri thusng mai va
kha nang ap dung réng rai, viéc bdo hé sang ché 1a can thiét nham ngadn chan viéc sao chép va khai
thac trai phép.

Hiép udc Hgp tac vé sang ché (PCT) dudc xay dung nham tao diéu kién cho ngusi nép don dang
ky bao ho sdng ché tai nhiéu quéc gia théng qua mdt thu tuc qudc té théng nhat. Lgi ich cla hé

théng PCT dudc tong hdp qua bang dudi:

T Ndi dung Y nghia

1 Mot don qubc té Tiép can nhiéu quéc gia
2 Thu tuc tap trung Dé quan ly

3 Co6 thém thai gian danh gia thi trusng Gidm rudiro

4 Ho trg chién luge dau tu Hiéu qua hon

5 Thu hat déi tac Tang gid tri sdng ché

4.2. Lua chon sang ché dang ky quéc té

Khoéng phai moi y tudng déu cé thé trg thanh sang ché&. Thong thudng, cac giai phap ky thuat
mang tinh déi mai va cé kha nadng Ung dung thuc tién mai cé tiém nang dang ky bao hd. Cac dang
sang ché thudng gap trong néng nghiép:

- Thiét bi san xuat

- May moéc néng nghiép

- Cbng nghé ché bién

- Quy trinh san xuat

- Cong nghé bao quan

- Gidi phap tu dong hoéa
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1T Linh vuc Vi du cu thé

1 Trong trot Hé théng tudi théng minh

2 Chan nudi Thiét bi cho &n tu déng

3 Ché bién Coéng nghé say tiét kiém nang lugng
4 Bao quan Cong nghé kéo dai thai gian bao quan
5 S6 hoa Hé théng quan ly san xuat tu déng

Néu chi dang ky trong nudc, sang ché chi dudc bao ho tai Viét Nam. Khi cdng nghé dugc dua ra
thi trudng qudc té hodc chuyén giao cho déi tdc nudc ngoai, nguy cd bi sao chép sé tang Ién. Nhing

Igi ich chinh khi dang ky quéc té sdng ché:

T Lgi ich Y nghia

1 Bdo vé cong nghé Ngan ngua sao chép

2 Tang Igi thé canh tranh M3 réng thi trudng

3 Thu hut dau tu Gia tang gia tri doanh nghiép
4 Chuyén giao cong nghé Tao ngudn thu

5 Hop tac qubc té Thuan Igi hon

4.3, Nguyén t3c va quy trinh dang ky sang ché theo PCT
PCT khéng truc ti€p cap bang sdng ché qudc té. Hé théng nay tao ra mot quy trinh nép don quéc
té théng nhat, sau dé don dugc xem xét tai ting qudc gia ma ngudi ndp don mong mudn dugc bao

ho. Nguyén tac hoat dong nhu sau:

GIAI DOAN
QUOC TE

LUA CHON
QUOC GIA

CAP BANG
SANG CHE

GIAI DOAN
QUOC GIA

PON PCT

3 giai doan quéc té, sau khi nép, don sé dudc tra cliu va cong b dé chuyén sang giai doan quéc
gia. G giai doan quéc gia, don sé dugdc tham dinh theo phap Iuat cla ting nudc dang ky.
Quy trinh tdng quat dang ky quéc té sdng ché theo PCT nhu sau:
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Budc Noi dung

Budc 1: Chuan bi hd s Chuan bi hé s sdng ché
Budc 2: Nép daon PCT N&ép don qudc té
Budc 3: Tra cUu quoc té Tra cUu kha nang bao hdé
Budc 4: Cong bd qubc té Cong bd dan
Budc 5: Lua chon quéc gia Chi dinh quéc gia

Budc 6: Tham dinh quéc gia Tham dinh theo phap luat tting nudc

Budc 7: Tra két qua Céap hoac tu chdi bao hd

4.4, Lua chon thi trudng bao hd

Khéng nén dang ky & tat ca cac qudc gia néu khéng cd nhu cau khai thac thuc té. Tiéu chi lua
chon thi trudng uu tién bao ho:

- Nai cé khach hang

- Ngi c6 déi tac

- NGi c6 kha nang chuyén giao

- Nai cé nguy cd sao chép cao

Chu thé can dua vao mot s6 yéu té dé dua ra quyét dinh nhu: Thi trudng muc tiéu, kha nang
thuang mai hda, chi phi dang ky, nang luc quan ly, ké hoach dai han

Phan I8n san pham OCOP tap trung vao nhan hiéu. Tuy nhién, moét sé chl thé van c6 thé s hliu
cac sang ché hodc gidi phap ky thuat can ducc bao hd. Nhiing viéc can chuan bi:

- Hoan thién ho so ky thuat

- Danh giad kha nang thusng mai

- Xac dinh thi trudng

- Du tru kinh phi

- Lap k& hoach khai thac
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5. Dang ky qudc té kiéu dang cdng nghiép theo hé théng Hague

5.1. Téng quan vé hé théng Hague

Hé théng Hague |a ¢ ché& dang ky qudc té kiéu dang cdng nghiép do Té chiic S3 hiiu tri tué thé
gidi (WIPO) quan ly. H& théng nay cho phép ngudi ndp don st dung moét hd sd qudc té dé yéu cau

bao ho kiéu dang tai nhiéu qudc gia va vung 1&nh thé thanh vién. Cach thic hoat dong:

XEM XET
BAO HO

CHU s& HUU
KIEU DANG

NOP BON
QUOC TE

CHi BINH
QUOC GIA

So sanh véi cach thiic dang ky riéng 1&, viéc dadng ky qua hé théng Hague cé nhiéu uu diém:

No6i dung Pang ky riéng lé Hé thong Hague
S6 lugng hoé s Nhiéu Mot
Ngén ngl Nhiéu Théng nhat
Quan ly Phan tan Tap trung
Gia han TUng quoéc gia Tap trung
Thi tuc Phic tap Pan gian han




5.2. Diéu kién dé dang ky quéc té

Trudc khi dang ky quéc té, chl sé hitu can xac dinh ré kiéu dang can bao ho va thi trudng muc
tiéu. Cac diéu kién co ban:

- C6 kiéu dang mdi

- C6 kha nang khai thac thucng mai

- Cé nhu cau bdo hé qubc té

- Chuan bi hé sg dang ky

Chu thé can chuan bi cac ndi dung sau dé dang ky quéc té kiéu dang:

TT No6i dung Yéu cau

1 Hinh anh kiéu dang RO rang

2 Mo ta kiéu dang Chinh xac

3 Chu sa hlu Xac dinh ro

4 Thi trudng muc tiéu Cuthé

5 Kinh phi Phu hop ké hoach

5.3. Quy trinh dang ky qudc té theo hé théng Hague
Quy trinh tdng quat dang ky qudc té theo hé théng Hague nhu sau:

Budc Noi dung
Budc 1: Chuan bi hé sa Chuan bi hinh anh va mé ta
Budc 2: N6p don qudc té Nop don qudc té
Budc 3: Tham dinh hinh thic Kiém tra hinh thic
Budc 4: Cong bd qubc té Coéng bé dang ky
Budc 5: Tham dinh tai qudc gia chi dinh Tham dinh tai ting nudc
Budc 6: Chap nhan bao ho Cap bao ho
Budc 7: Tra két qua Cap hodc tu chéi bao hd
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5.7. Lua chon thi trudng dang ky
Do chi phi dang ky va duy tri bdo hé tuang daéi I8n, viéc lua chon qudc gia uu tién la rat quan
trong. Nguyén t3c Iua chon thi trudng uu tién dang ky bao ho:

- Pang xuat khau
- Co6 doi tac
- C6 khd nang md rong
- Nguy cd sao chép cao
Pa6i vaéi cac chu thé OCOP, kiéu dang cong nghiép thudng gan vai:
Bao bisan pham;
Chai, lo, h6p dung;
Thiét k& san pham thd cong my nghé;
Thiét bi phuc vu san xuat;
B& nhan dién san pham cao cap.

Chu thé luu y khi dang ky quéc té kiéu dang dé tranh gap phai cac sai lam:

TT Sai lam Hau qua

1 Cong b6 san pham qua sém Gidm kha ndng bdo ho
2 Hinh anh khong ro Ho sc bi tU choi

3 Pang ky qua mudn Bi sao chép

4 Chon sai thi trudng Lang phi chi phi

5 Khéng theo doi hiéu luc Mat quyén
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CHUYEN DE 4: QUAN LY VA KHAI THAC QUYEN SG HUOU CONG NGHIEP

1. Téng quan vé quan ly quyén sd hitu céng nghiép

1.1. Khai niém va vai tro cla quan ly quyén sd hiiu cdng nghiép

Sau khi dugc cdp van bang bao hd, quyén sa hitu cdng nghiép khong tu déng tao ra gid tri kinh
té néu khoéng dudce quan ly va khai thac hiéu qua. Quan ly quyén sa hitu céng nghiép la qua trinh to
chuc, theo ddi, duy tri, khai thac va bao vé cac quyén s3 hltu cdng nghiép nham phat huy téi da gié
tri cla tai san tri tué trong hoat déng san xuat, kinh doanh. N6i mét cach don gian: BDang ky bao ho
la tao ra tai san; quan ly tét la lam cho tai san sinh Igi.

Nhiéu hgp tac xa va doanh nghiép sau khi dugc cap van bang bao hé thudng chi luu git gidy
ching nhan ma chua cé ké hoach quan ly va khai thac cu thé. Biéu nay dan dén:

- Van bang hét hiéu luc ma khéng dugce gia han;

- Nhan hiéu bi s& dung sai quy cach;

- Tai san tri tué khéng dudc khai thac thusng mai;

- Khéng phat hién kip thdi hanh vi xam pham;

- M3t ca hdi phat trién thuang hiéu.

Cac Igi ich chinh clia quan ly quyén sd hiiu cong nghiép dudc tédng hdp qua bang dudi:

TT No6i dung Lgiich

1 Quan ly hiéu luc van bang Duy tri quyén hop phap

2 Quan ly st dung Bao dam tinh théng nhat cda thudng hiéu
3 Quan ly khai thac Tang doanh thu

4 Quan ly vi pham Bao vé quyén va uy tin

5 Quan ly phat trién Gia tadng gia tri tai san
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1.2. Muc tiéu quan ly quyén sé hitu cédng nghiép

TUy theo dac diém hoat dong san xuat kinh doanh, moi dan vi cé thé s htiu moét hodc nhiéu loai
tai san s3 h{tu cdng nghiép khac nhau. Cdc nhém tai san can quan ly gom:

- Nhan hiéu

-Chidan dialy

- Sédng ché

- Kiéu dang cdng nghiép

- Bi mat kinh doanh

Quan ly quyén sd hliu cdng nghiép khdng chi nham bao vé tai san ma con hudng téi khai thac

gid tri kinh té lau dai. CA&c muc tiéu quan ly

TT Muc tiéu Noi dung

1 Bdo vé tai san Trdnh mat quyén

2 Tang gia tri thuang hiéu Tang kha nang canh tranh

3 HO trg kinh doanh M3 réng thi trudng

4 Thu hut dau tu Nang cao gia tri doanh nghiép
5 Tao ngudn thu Khai thac thugng mai

1.3. Cac nguyén tac va chu trinh quan ly quyén sé hitu céng nghiép

Pé quan ly hiéu qua, can tuan thi mot sé nguyén tac co ban. DuUgi day la cac nguyén tac quan ly:

T Nguyén tac Néi dung

1 Hgp phap Tuan thd quy dinh phap luat
2 Théng nhat Quan ly tap trung

3 Lién tuc Theo déi thudng xuyén

4 Hiéu qua Gan véi muc tiéu kinh doanh
5 Chu déng Phong ngua rui ro
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Quan ly quyén sd hiiu cdng nghiép la mét qué trinh lién tuc. Dudi day la cac giai doan va yéu cau

ndi dung quan ly:

TT Giai doan Cong viéc chinh

1 Xac lap quyén Pang ky bdo ho

2 Quan ly hé so Luu trd van bang

3 Duy tri hiéu luc Gia han dung han

4 Khai thac SU dung trong kinh doanh
5 Gidm sat Theo dbi vi pham

6 Bao vé XU ly xam pham

7 Phat trién M3 réng gid tri tai san

2. Xay dung hé théng quan ly quyén sé hitu cdng nghiép

2.1. Ly do xay dung hé théng quan ly quyén sé hiiu cdng nghiép

Nhiéu hgp tac xa va doanh nghiép da dudc cap van bang bao hd nhung chua cé hé théng
quan ly tdp trung. Cac thong tin vé nhan hiéu, chi dan dia ly, kiéu dang céng nghiép hodc sang ché
thudng dudc luu gitl phan tan, dan dén khoé kiém soat hiéu luc, khé khai thac va dé phat sinh rui ro.
Mot hé théng quan ly hiéu qua gidp don vi:

- Biét minh dang s3 h{tu nh{ng tai san nao;

- Theo dbi dudc tinh trang phap ly cla tung tai san;

- Chu dong gia han, slla déi hodc ma rong pham vi bao ho;

- Khai thac thuong mai hiéu qua hon;

- Gidm nguy co mat quyén.




2.2. Xay dung hé théng quan ly tai san sd hiiu cdng nghiép

Budc dau tién la ra sodt toan bd cac tai san sd hiu cdng nghiép hién cé. C4c nhdm tai san can

quan ly:

TT Nhém tai san Vi du

1 Nhan hiéu Tén san pham, logo

2 Nhan hiéu tap thé Nhan hiéu HTX

3 Nhan hiéu ching nhan D&u hiéu ching nhan chat lugng
4 Chidan dialy Tén dia danh dugc bdo hdé

5 Kiéu dang céng nghiép Bao bi, chai lo

6 Sang ché Cong nghé san xuat

7 Gidi phap hlu ich Thiét bi cai tién

8 Bi mat kinh doanh Coéng thuc, quy trinh riéng

Mai tai san s3 hiu cdng nghiép can cé Mot bd hd so quan ly riéng. Chi thé can xay dung va luu

gili cac ho sa:
TT Loai hd so Ndi dung
1 HO sc phap ly Van bang bao hd
2 Ho s ky thuat M&u nhan hiéu, ban Mo ta
3 Ho sa khai thac Hop dong st dung
4 HO sa tai chinh Phiduy tri, gia han
5 HO6 so xU ly vi pham Bién ban, cong van

Quan ly hiéu luc van bang bao hé: Van bang bao ho khéong cé gid tri vinh vién. Néu khoéng theo dbi

va gia han dung thai han, quyén s3 hitu cdng nghiép cé thé bi cham ddt. Chu trinh duy tri hiéu luc:

DUGC CAP THEO DOI GIA HAN TIEP TUC
VAN BANG THGI HAN PUNG HAN DPUGC BAO HO




No&i dung can theo doi:
- S6 van bang

- Ngay cap

- Ngay hét hiéu luc

- Thdi gian gia han

- Ngugi phu trach

Chu thé c6 thé xay dung s theo ddi quan ly theo mau sau:

Van bang Ngay cap Ngay hét han Trang thai Ngugi quan ly
Nhan hiéu A 2024 2034 Pang hiéu luc Nguyén Thu H

Quan ly viéc st dung gquyén s hiiu cong nghiép: Viéc st dung khéng théng nhat cé thé lam
gidm gia tri thusng hiéu va anh hudng dén hiéu qua bao hé. Noi dung quan ly s&r dung can quy dinh

cu thé:
TT No6i dung Yéu cau
1 Paéi tugng st dung Xac dinh rd
2 Diéu kién st dung Co quy ché
3 Chat lugng san pham Kiém soat
4 Nhan dién thugng hiéu Théng nhat

Quan ly nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan va chi dan dia ly: Day |a cac tai san rat phoé bién
trong Chugng trinh OCOP va phat trién san pham dia phudng. Viéc quan ly khéng chi lién quan dén

chud s hiiu ma con lién quan dén nhiéu td chic, cd nhan dudc quyén st dung. M hinh quan ly:

CHU sG& BAN TO CHUC NGUGI SU DUNG
HUU QUYEN QUAN LY KIEM SOAT QUYEN




No6i dung quan ly nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan va chi dan dia ly:

TT Noi dung Thuc hién

1 Quy ché s dung Ban hanh

2 Kiém soat chat lugng Thudng xuyén
3 Cap quyén si dung Coéng khai

4 Thu hoi quyén st dung Khi vi pham

2.3. T6 chlc bd may quan ly quyén sd hitu cédng nghiép
Khéng nhat thiét phai thanh 1ap b phan riéng, nhung can cé ngudgi chiu trach nhiém theo doéi. M6
hinh quan ly don gian:

CAN BO
PHU TRACH
SHCN

LANH BAO
DON VI

CAc BO PHAN
LIEN QUAN

Phan cong trach nhiém cho tung bd phan tham gia quan ly tai sdn sd hiu cdng nghiép:

TT B6 phan Nhiém vu

1 Ban lanh dao Quyét dinh chién lugc
2 Bo phan phap ly Theo déi van bang
3 B& phan kinh doanh Khai thac thugng mai
4 BO phan ky thuat Quan ly sang ché

5 B6 phan marketing Quan ly thuong hiéu

3. Giam sat, kiém toan va dinh gia quyén sé hiiu céng nghiép
3.1. Giam sat va danh gia tai san sd hiiu céng nghiép
Nhiéu doanh nghiép va hgp tac xa biét minh coé nhan hiéu, kiéu dang céng nghiép hodc sang ché

nhung khong biét tai san d6 dang dugc st dung nhu thé nao va cé gia tri ra sao. Diéu nay dan dén:
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- Khéng khai thac hét tiém nang cua tai san;

- Khéng phat hién dugc rdi ro mat quyén;

- Khoé thu hat dau tu;

- Khé huy déng von hodac lién két kinh doanh.

Pé bién tai san s3d hiiu cong nghiép thanh gia tri kinh t&, chd thé can thuc hién gidam sat thudng
xuyén, danh gia gia tri va lua chon phuong an khai thac tai sdn phu hgp. Lgi ich cla hoat déng gidm

sat
TT Ndi dung Lgi ich
1 Theo déi st dung Tranh lang phi tai san
2 Theo dai hiéu luc Trdnh mat quyén
3 Danh gid gia tri Ho trg quyét dinh dau tu
4 Kiém sodt rui ro Gidm tranh chap
5 Ho trg khai théac Tang hiéu qua kinh doanh

Khéng phai moi tai san s hiu cdng nghiép déu dudc st dung hiéu qua. Viéc gidm sat gilp xac dinh:
- Tai san nao dang dugc khai thac tot;

- Tai sdn nao chua dugc khai thac;

- Tai sdn nao cd nguy co mat hiéu luc hodc giam gia tri.

Théng qua két qua gidm sat, chu thé cé thé diéu chinh phudng an khai thac cho phu hgp. Dudi

day la cac ndi dung can theo doi:

1T Né6i dung Cau hai can tra Ioi

1 Tinh trang st dung Co6 dang s dung khéong?
2 Pham vi st dung SU dung & dau?

3 Hiéu qua su dung Mang lai lgi ich gi?

4 Chi phiduy tri Bao nhiéu?

5 Tiém nang phat trién Co thé ma rong khéng?
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3.2. Kiém toan tai san sé hiiu cdng nghiép

Kiém todn tai san s3 h{tu cdng nghiép 1a qua trinh ra soat toan bd danh muc tai san nham danh
gid tinh day du, hgp 1é va hiéu qua khai thac. Bay la cong cu quan trong gidp doanh nghiép nhin
nhan chinh xac ngudn luc sé hGiu tri tué ctia minh. Cac ndi dung kiém toan:

- Kiém ké tai san

- Banh gia phap ly

- Banh gia khai thac

- Banh giad gia tri

Pé xuat giadi phap

Viéc thuc hién kiém todn nham tra I3i dudc cac cau hoi:

1T No6i dung Cau hoi

1 Tai san hién coé Pang s3 hdu nhing gi?
2 Hiéu luc phap ly Con hiéu luc khéng?
3 MUc d6 st dung Dudc khai thac chua?
4 Hiéu qua kinh té Tao ra gid tri gi?

5 Nguy ca rui ro Cé tranh chdp khéong?

3.3. Binh gia quyén sd hiiu cdng nghiép
Pinh gié la viéc xac dinh gid tri bang tién cda quyén s3 hiiu cdng nghiép tai mot thai diém nhat dinh.
Viéc dinh gid gitp doanh nghiép biét dugc tai san tri tué cda minh cé gid tri nhu thé nao. Viéc

dinh gid la can cd quan trong déi véi chd thé trong céc trudng hop:

TT Trudng hdp Muc dich

1 Gop von Xac dinh gia tri gop vén
2 Chuyén nhugng Xac dinh gia ban

3 Cap phép Xac dinh phi s dung

4 Huy déng von Chung minh gia tri tai san
5 Lién doanh Phan chia Igi ich
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Gid tri clla quyén sa hltu céng nghiép phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau. Dugi day la cac yéu
té anh hudng:

- Uy tin thudng hiéu

- Thi phan san pham

- Doanh thutaora

- Pham vi bao hé

- Thai han bdo hd con lal

- Khd nang ma rong thi trusng
K&t qua dinh gia khéng chi phuc vu muc dich tai chinh ma con hd trg hoach dinh chién lugc

phat trién. Ngoai ra trong quan tri doanh nghiép, hdp tac xa, két qua dinh gid con cé céc Igi ich sau:

T Noi dung Y nghia

1 Lap k& hoach dau tu Hiéu qua hon
2 Phan bb nguodn luc Hgp ly han
3 Thu hat déi tac Dé dang han
4 N&ng cao vi thé thuong hiéu Tot hon

Chu thé nén thuc hién ra soat va danh gia dinh ky. Chd thé nén xay dung ké hoach ra soat hang nam:

1T Ndi dung Tan suat
1 Kiém ké tai san 1lan/nam
2 Panh gia hiéu luc 11an/nam
3 Panh gia khai thac 11an/nam
4 Danh gia gia tri Theo nhu cau
5 B3o cdo lanh dao Hang ndm
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4. Khai thac va thuong mai héa quyén sd hiiu céng nghiép

4.1. Khai thac quyén sd hiiu cdng nghiép

Quyén s3 hlu cdng nghiép la mébt loai tai sdn dac biét. Gibng nhu dat dai, nha xudng hay may
moc, tai san s hitu cong nghiép co thé dudce st dung dé tao ra Igi ich kinh té. Khai thac quyén sd
h{iu cong nghiép la viéc st dung cac quyén s hiiu cdng nghiép dé tao ra doanh thu, Igi nhuan hoac
cac Igi ich kinh té khac théng qua hoat ddng san xuat, kinh doanh, chuyén giao hoac hgp tac. Gia tri

cla viéc khai thac quyén sd hltu cdng nghiép dugc téng hop qua bang dugi:

T Né6i dung Két qua mang lai

1 Tang doanh thu Ban dugc nhiéu san pham hon
2 Tang gia tri thudng hiéu Nang cao uy tin

3 Tang kha nang canh tranh Khac biét hda san pham

4 Thu hut déi tac M3 réong hgp tac

5 Thu hat dau tu Gia tang gia tri doanh nghiép

Viéc khai thac can bao dam phu hgp vai pham vi bdo hd va muc tiéu phat trién cla don vi. DuUdi

day la cac nguyén tac cg ban:

TT Nguyén tac Néi dung

1 Hop phap Bung pham vi dugc bao ho

2 Hiéu qua Mang lai Igi ich kinh t&

3 Minh bach C6 ho s6, hdp dong ré rang

4 Bén ving Khoéng lam suy gidm gid tri tai san
5 Kiém soat Theo dodi va danh gia thudng xuyén

Khaithac truc tiép théng qua hoat ddéng san xuat kinh doanh. Day 1a hinh thic phé bién nhat déi
v3i cac hop tac xa va doanh nghiép OCOP. Chu sd hiu truc ti€p s dung tai san sé hliu cong nghiép

trong hoat déng san xuat va kinh doanh san pham. Céc vi du thuc té:
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TT Tai san Cach khai thac

1 Nhan hiéu G3n trén bao bi san pham

2 Chidan dialy Quang ba ngudn géc san pham
3 Kiéu dang cong nghiép Tao khac biét cho bao bi

4 Sang ché Ap dung vao san xuat

Chu sé hCiu cé thé cho phép té chic hodc cd nhan khac st dung quyén sd hiiu céng nghiép
théng qua hgp dong. Day la hinh thic gitip mad rong thi trudng ma khéng phai truc tiép dau tu toan
bd nguodn luc. Lgi ich cda cép phép:

TT Dadi v38i chti sé hitu Padi véi bén nhan quyén
1 C6 thém ngudn thu bugc st dung thudng hiéu
M3 rong thi truéng Gidm chi phi xady dung thugng hiéu
Tang do phd san pham Tiép can khach hang nhanh han

Chu sd hliu c6 thé chuyén giao toan bd quyén s hitu cho té chic hodc cd nhan khac. Sau khi
chuyén nhugng, bén nhan chuyén nhugng tréd thanh chi sd hiu mdi. Chd thé nén nén chuyén
nhugdng trong cac truéng hap:

TT Truong hgp Muc dich
1 Khéng con nhu cau s dung Thu hoi von
Can tdi co cau hoat déng Chuyén déi linh vuc
Hgp tac dau tu Chuyén giao quyén

G6p von bang quyén sa hitu cdng nghiép: Quyén s3 hitu cdng nghiép cé thé dudc st dung nhu

Mot loai tai san dé gdp von thanh 1ap doanh nghiép hodc tham gia du an dau tu.

NHAN cO PHAN
QUYEN SHCN HOAC
PHAN VON GOP




Lién doanh, lién két khai thac quyén sd hiu cdng nghiép: B4&i vai nhiéu chd thé OCOP, viéc lién
két v3i doanh nghiép I8n |1a gidi phap hiéu qua dé khai thac tai san s3 hiiu cong nghiép. Lgi ich cla
lién két nhu sau:

TT Ndi dung Két qua

1 M3 réng thi trusng Nhanh han
2 Tiép cdn cong nghé Dé& hon

3 Tang nang luc san xuat Cao han
4 Chiaséruiro T6t han

4.2. Thuong mai héa tai san sd hiiu céng nghiép
M&i chu thé can cd ké hoach khaithac cu thé cho ting tai san s3 hliu cong nghiép. Quy trinh xay
dung ké& hoach:

- o S > LUA CHON " U =
KIEM KE DANH GIA HINH THUC XAY DUNG TRIEN KHAI

TAI SAN GIATRI KHAI THAC KE HOACH VA BANH GIA

Cac nhém tai san dudc khai thac nhiéu nhat trong khu vuc nédng nghiép va néng thén gom:

Nhan hiéu, chi dan dia ly, kiéu dang céng nghiép va sang ché. Hudng khai thac phu hdp cho cac dai

tugng nay:
1T Loai tai san Hinh thuc khai thac chu yéu
1 Nhan hiéu Phat trién thusng hiéu
2 Chidan dia ly Quang ba ngudn géc
3 Nhan hiéu tap thé Lién két san xuat
4 Sang ché Chuyén giao cong nghé
5 Kiéu dang cong nghiép Khac biét hda san pham
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5. M hinh khai thac quyén sd hiiu cdng nghiép

5.1. Lua chon mé hinh khai thac phu hgp

Khéng phai moi tai san sd hltu céng nghiép déu dudc khai thac theo cung moét cdch. Mot mo
hinh phu hgp sé giup:

- Gidm chi phi dau tu;

- Tang hiéu qua su dung tai san;

- Han ché rui ro;

- M3 réng ca hoi hop tac;

- Gia tdng nguodn thu.

Chu thé can chld y dén cac yéu té anh hudng trong lua chon mo hinh:

TT Yéu té Ndi dung xem xét

1 Quy md daon vi Nho, via hay I8n

2 Nang luc tai chinh Manh hay han ché

3 Nang luc quan ly Cao hay thap

4 Thi trudng Trong nudc hay quoc té

5 Loai tai san Nhan hiéu, sdng ché, kiéu dang...

5.2. M6 hinh khai thac néi sinh

Pay la mdé hinh ma chii sd htu truc tiép st dung tai san sd hiu cdéng nghiép trong hoat déng san
xuat, kinh doanh clia minh. Cac hinh thic phd bién:

a) Tu st dung nhan hiéu:

- Gan trén san pham.

- Gan trén bao bi.

- SU dung trong quang ba thuong hiéu.

b) Tu s dung sdng ché:

- Ap dung céng nghé trong san xuat.

- Nang cao chat lugng san pham.

- Gidm chi phi san xuat.
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c) Tu st dung kiéu dang cong nghiép:

- Tao khac biét san pham.

- Nang cao kha nang canh tranh.

Uu diém va han ché cla mé hinh khai thac nay dudc téng hdp qua bang dudi:

Uu diém Han ché
Chu déng quan ly Canvon dau tu
Toan quyén khai thac RUi ro kinh doanh cao
Kiém sodat chat lugng tét Khé ma réng nhanh
Tao gia tri thusng hiéu bén viing Phu thudc nang luc don vi
Loai tai san Nhan hiéu, sdng ché, kiéu dang...

5.3. M& hinh chuyén quyén su dung (Licensing)

Pay 1a md hinh ma chu s hltu cho phép bén khac si dung quyén s3 hliu cdng nghiép théng
qua hgp déng. Lgi ich ciia md hinh nay:

a) B4i vai chu sd hiu:

- C6 thém ngudn thu.

- M3 réong thi trudng.

- Tang dd nhan biét thuang hiéu.

b) D6i v8i bén nhan quyén:

- Budc st dung thuagng hiéu da cé uy tin.

- Gidm thai gian xay dung thi trudng.

5.4. M6 hinh chuyén nhugng quyén sd hitu céng nghiép

Chu sd htu chuyén giao toan bd quyén sd hliu cho té chiic hodc ca nhan khac. Uu diém va han

ché& cda mo6 hinh nay dugc tédng hop qua bang duéi:

Uu diém Han ché
Thu hdi von nhanh Mat quyén s3 hu
Giam chi phiquan ly Khéng dudc hudng Igi 1au dai
PhUu hdp khi tdi ca cau Kho lay lai quyén
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5.5. Mé hinh gép vén bang quyén sd hitu céng nghiép
Quyén sé hitu cdong nghiép cé thé dugc st dung nhu tai san gép vén trong cac doanh nghiép

hodc du an dau tu. Lgi ich cuia gbép von:

TT No6i dung Két qua
Khoéng can gdp tién mat Gidm ap luc tai chinh
Tang gia tri tai sdn Nang cao vi thé
Thu hat d6i tac Dé& huy déng nguodn luc

5.6. M6 hinh lién doanh, lién két khai thac
Nhiéu hgp tac xa s h(iu nhan hiéu manh nhung han ché vé vén, cong nghé hodc thi trudng.

Lién doanh, lién két la gidi phap gidp tdn dung thé manh cla cac bén. Cac ngudn luc cé thé chia sé:

Nguoén luc Bén déng gop

Nhan hiéu HTX

Cébng nghé Doanh nghiép
Vén Nha dau tu

Thi trudng Daéi tac phan phdi

5.7. M6 hinh nhugng quyén thudng mai
Pay 1a mo6 hinh phat trién thuong hiéu théng qua viéc cho phép doéi tac st dung thusng hiéu,
quy trinh va mé hinh kinh doanh.

THUGNG HIEU \
. M3 RONG
Syl MANG LUGI
HE THONG
NHAN DIEN




CHUYEN DE 5: TONG QUAN CHUONG TRINH MOI XA MOT SAN PHAM (OCOP) GIAI
DOAN 2018 - 2025 VA KET QUA TRIEN KHAI TAl KHU VUC TRUNG BO

1. Téng quan vé chudng trinh méi x4 mét san pham (OCOP)

1.1. B&i canh hinh thanh chugng trinh OCOP

Trong qua trinh phat trién kinh t& ndng thén, nhiéu quéc gia da trién khai cac chuong trinh phat
trién san pham dic trung dia phuong nham khai thac Igi thé ban dia, tao viéc |am va nadng cao thu

nhap cho Nngugi dan. Mot s6 chuang trinh phat trién san pham dia phudng trén thé gidi gom:

Quéc gia Chuong trinh Ndi dung chinh
Nh&t Ban OVOP (One Village One Product) Mbi lang mdt san pham
Thai Lan OTOP (One Tambon One Product) M&i x& mot san pham
Philippines OTOP Philippines Phat trién san pham dia phudng
Indonesia One Village One Product Khai thac dac san ban dia
5 Kiéu dang cong nghiép Khac biét hda san pham

Cac md hinh nay déu hudng tdi muc tiéu:

TANG TAI NGUYEN

- Khai thac nguodn luc dia phugng; Ry S BIIONE

- Phat trién san pham dac trung;

PHAT TRIEN
KINH TE
DIA PHUONG

- Tang thu nhap cho ngudi dan;

- Bao tén gid tri van hda ban dia;
- Thic day phat trién kinh té cong déng.
Nguyén ly chung clia cac chusng trinh OCOP

DIC TRUNG

trén thé gigi:

Viét Nam cé hé théng san pham ndéng nghiép, san pham lang nghé va san pham dac san dia
phudng rat phong phu nhu: Néng san dac san; Thuc pham ché bién; San pham lang nghé&; Dugc
liéu; D6 udng truyén théng; San pham thd cdng my nghé. Tuy nhién, trudc ndm 2018, phan I8n san

pham con gap nhiéu han ché:
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TT Ndi dung Han ché

1 Quy md san xuat Nho lé

2 Cobng nghé ché bién Lac hau

3 Bao bi san pham Pon gian

4 Tiéu chuan chat lugng Chua doéng bd
5 Thuang hiéu Yéu

6 Thi trudng tiéu thu Han ché

7 Truy xuat ngudén géc Chua pho bién

Xuat phat tU yéu cau phat trién kinh té khu vuc ndng thén va hoc tap kinh nghiém qudc té,
Chinh phi da phé duyét Chuang trinh Mdi xa mot san pham (OCOP). Chuong trinh OCOP dudc trién
khai trén pham vitoan qudéc td nam 2018, trd thanh moét trong nhiing chuang trinh chuyén dé trong
tdm thudc Chucng trinh muc tiéu quoéc gia xay dung néng thén mai.

1.2. Khai niém, muc tiéu va nguyén tac cua chuong trinh OCOP

OCOP (One Commune One Product) la Chugng trinh phat trién kinh té khu vuc néng thén theo
hudng phat huy noéi luc va gia tang gia tri san pham dia phusng. Chuong trinh tap trung vao: San
pham néng nghiép, san pham phi ndng nghiép va dich vu cd Igi thé dia phudng thdng qua viéc to
chuc san xuat theo chudi gia tri do cac chu thé kinh té thuc hién. Ban chat cta Chuong trinh OCOP

- San pham dia phuang

- Chu thé dia phuong

- Nguon luc dia phuong

- Nang cao gid tri san pham

- Tang thu nhap cho ngudi dan.

Muc tiéu tdng quat clia Chuong trinh OCOP [a: (1) Phat trién cac hinh thic té chic san xuat, kinh
doanh d&i véi san pham dac san, san pham truyén théng va dich vu ¢ Igi thé & khu vuc néng thon;
(2) Nang cao gia tri san pham, tang thu nhap cho ngudi dan va gop phan thuc hién xay dung néng

thén mdi bén ving. Cac muc tiéu cu thé gom cé:
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TT Muc tiéu No6i dung

1 Phat trién san pham Nang cao chat lugng san pham
2 Phat trién chud thé Hb trg HTX, doanh nghiép

3 Phat trién thi trudng M3 réng tiéu thu san pham

4 Xay dung thuong hiéu Nang cao gia tri

5 Chuyén daéi s6 Thuc day kinh doanh hién dai

Sau giai doan khai déng 2018-2020, Chuadng trinh OCOP budc sang giai doan phat trién theo
chiéu sau. Cac dinh hudng Ién:

TT NGi dung Pinh huéng

1 Phat trién san pham Nang cao chat lugng

2 Chu thé OCOP Chuyén nghiép hoa

3 Thi trudng M3 réng trong va ngoai nudc
4 Chuyén daéi s6 Pay manh

5 Du lich néng thén Gan véi OCOP

6 Kinh té xanh Khuyén khich phat trién

Chuang trinh OCOP dudc xay dung va thuc hién dua trén 4 nguyén tac:

- Nguyén tac 1: Hanh déng dia phuadng, hudng tdi toan cau. Khai thac ngudn luc dia phusng
nhung dap Ung yéu cau cula thi trudng trong nudc va qudc té.

- Nguyén t3c 2: Lay chi thé kinh té 1am trung tadm. HTX, doanh nghiép, t6 hop tac va hd san xuat
13 luc luong truc ti€ép tao ra san pham.

- Nguyén tac 3: Phat trién theo chudi gia tri. Lién k&t tU san xuat nguyén liéu dén ché bién, tiéu
thu va xay dung thuang hiéu.

- Nguyén tic 4: Phat huy ndi luc cong déng. Tan dung ngudn luc san cé cla dia phuang.

1.3. N6i dung va cau phan clia chuong trinh OCOP

Chugng trinh OCOP khéng chi 1a danh gid san pham ma 13 qua trinh hd trg phat trién toan dién

san pham va chu thé san xuat. Cac cdu phan chinh clda Chuong trinh OCOP:
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- Phat trién san pham théng qua hudng dan, hé trg:
- Nang cao chat lugng;

- Hoan thién bao bi;

- Chuéan héa quy trinh san xuat;

- Xay dung tiéu chuan chat lugng.

- Phat trién chd thé OCOP. Bai tugng chud thé tham gia Chuong trinh OCOP gém:
- Hgp tac xa

- Doanh nghiép nho va vira néng thoén

- T6 hop tac

- H6 gia dinh kinh doanh

- XUc tién thusng mai bao gém cac hoat dong chinh:
- H6i chg OCOP;

- Tuan |é gidi thiéu san pham;

- Diém ban hang OCOP;

- Thugng mai dién tu. v

- Thic day chuyén déi s6é théong qua Uing dung:

- Truy xuat ngudn goéc;

- Ma QR;

- Ban hang truc tuyén;

- Quan ly d liéu san pham.

1.4. Hé théng phan hang san pham OCOP
Panh gia chat lugng san pham theo bd tiéu chi thdng nhat trén pham vi ca nudc nham:
- Chuan hda san pham;

- Nang cao chat lugng;

- Xay dung thuang hiéu.
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San pham OCOP dugc danh gia xép hang sao nhu sau:

Hang sao Y nghia
3sao Pat tiéu chuan cap tinh
4 sao Chat lugng cao, cé kha nang ma réng thi trudng
5sao Chat lugng cap qudc gia, co tiém nang xuat khau

Co tat cd 6 Nnhém san pham OCOP:

1T Nhém san pham Vi du

1 Thuc phadm Noéng san, thuc pham ché bién
2 Do udng Tra, nudc giai khat

3 Dugc liéu San pham tU dugc liéu

4 Thi cdng my nghé May tre dan, gém

5 Sinh vat canh Hoa, cay canh

6 Du lich néng thén Dich vu du lich cong déng

1.5. Vai tré clia chuong trinh OCOP déi v3i phat trién kinh té néng thén
- B6i véi ngudi dan, ngugi lao déng:
- Tang thu nhap;

- Tao viéc lam;

- Nang cao k¥ nang san xuat.

- DB&i v8i hgp tac xa va doanh nghiép:

- M3 réong thi truéng;

- Nang cao gid tri san pham;

- Tang kha nang canh tranh.

- D&i v8i dia phuadng:

- Phat trién kinh t& néng thon;

- B30 ton san pham truyén théng;

- G6p phan xay dung néng thén mdi.
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2. Hé théng co ché, chinh sach va té chic thuc hién chuong trinh OCOP giai doan 2018 - 2025

2.1. Hé théng van ban chi dao thuc hién chusng trinh OCOP

Chuong trinh OCOP la mét chuang trinh phat trién kinh t&€ néng thén trong tdm thudc Chuadng
trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndng thén maéi. Trong giai doan 2018-2025, Chinh phu va cac bo,
nganh da ban hanh nhiéu van ban nham tao hanh lang phap ly cho viéc trién khai Chuong trinh

OCOP trén pham vi toan quéc. Dugi day la mot sé van ban quan trong clia Chuadng trinh OCOP:

TT Van ban No6i dung chinh

1 Quyét dinh 490/Qb-TTg nam 2018 Phé duyét Chudng trinh OCOP giai doan 2018-2020

2 Quyét dinh 919/QD-TTg ndm 2022 Phé duyét Chudng trinh OCOP giai doan 2021-2025
3 Bo tiéu chi OCOP cac giai doan Panh gid, phan hang san pham

4 Cac théng tu hudng dan Té chic thuc hién chudng trinh

5 Van ban cua dia phusng Chinh sach hd trg OCOP

Hé théng té chuc thuc hién Chuang trinh OCOP dugc hinh thanh tu cap Trung uong xuéng dén
dia phuong. Sau khi thuc hién chinh quyén dia phuang hai cap (tU ngay 01/7/2025), cap xa tréd thanh
cap truc ti€ép lam viéc véi cac chd thé OCOP, ti€p nhan nhu cdu ho trg, ra soat san pham tiém nang
va té chic trién khai nhiéu nhiém vu trudc day do cap huyén dam nhiém.

2.2. Bd may td chuc thuc hién chudng trinh OCOP

Chuang trinh OCOP dugc t6 chiic thuc hién théng nhat tu Trung uong dén dia phuadng, trong dé:

- Cap Trung uang:

- Ban hanh co ché, chinh sach;

- Hudng dan thuc hién Chuang trinh;

- T6 chlc danh gia san pham OCOP cap qudc gia;

- Kiém tra, giam sat.

- Cap tinh:

- Xay dung ké hoach OCOP;
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- B6 tri kinh pht;

- Dao tao, tap huan;

- T6 chlc danh gia va cdng nhan san pham OCOP cap tinh;

- Chi dao hoat déng xuc tién thusgng mai va chuyén doi so.

- Cap xa:

- Phat hién, lua chon san pham tiém nang;

- Hu8ng dan chud thé hoan thién ho sg;

- Theo ddi quad trinh phat trién san pham;

- X4c nhan cac théng tin lién quan dén vung nguyén liéu, san xuat;

- H6 tro két ndi cac chuong trinh hé trg clia Nha nudc.

2.3. Cac chinh sach ho trg chu thé OCOP

Nha nudc khdéng lam thay chi thé OCOP ma tap trung ho trg nang cao nang luc va phat trién
san pham.

- HO6 trg dao tao, tap huan gom cac ndi dung chinh

- Quan tri san xuat;

- Phat trién san pham;

- Chuyén doi sg;

- Marketing va thugng mai dién tu.

- HO6 trg nang cao chat lugng san pham:

T Noi dung hé trg Muc tiéu

1 Tiéu chuan chat lugng Chuan hda san pham
2 Kiém nghiém Pam bao chat lugng
3 Bao bi, nhan mac Tang tinh canh tranh
4 Truy xudt ngudn goéc Minh bach théng tin

- Hb trg xdc tién thusng mai théng qua:
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- H&i chg OCOP.

- Tuan Ié OCOP.

- K&t ndi cung cau.

- Trung bay san pham.

- Thugng mai dién tud.

- HO6 trg chuyén déi s6 vai cac ndi dung chinh:
- M3 QR truy xuat ngudén géc.

- H6 s3 s6 san pham.

- Gian hang sé.

- San thusng mai dién tu.

2.4. Chu trinh phat trién san pham OCOP
OCOP khoéng chi la danh gia san pham ma la

Mot chu trinh phat trién lién tuc.

TAI NGUYEN
BIA PHUONG

NANG CiP T0 CHUC
SAN PHAM SAN XUAT

DANH GIA

MAT ONG CUONG NGA
00oP 3 S0

022 9pnnmumin/




2.5. Quy trinh danh gia, phan hang san pham OCOP

- Budc 1: Chu thé dang ky tham gia OCOP.

- Budc 2: Hoan thién hd sc san pham.

- Budc 3: Danh gia cap huyén.

- Budc 4: Danh gia cap tinh.

- Budc 5: Cong nhan va cap gidy ching nhan OCOP.

- Budc 6: Bé xuat danh gid OCOP 5 sao cap quéc gia (néu du diéu kién).

Sau khi thuc hién chinh quyén dia phucng hai cap ti ngay 01/7/2026, quy trinh danh gia, phan
hang san pham OCOP dudgc té chuc lai:

L XA RA SOAT, CHU THE . . . -
CHU THE HUBNG DAN HOAN THIEN DANH GIA CONG NHAN

SAN PHAM HO SG HO SC CAP TINH OCOP

2.6. Co hdi dai v8i chu thé OCOP khu vuc Trung Bd
Khu vuc Trung Bo6 cé nhiéu Igi thé dé phat trién OCOP:

TT Lgi thé Tiém nang
1 Pac san vung mién phong phu Rat I8n

2 Ngudn nguyén liéu da dang Cao

3 Lang nghé truyén théng Cao

4 Du lich phat trién Cao

5 San pham c6 bao hd sé hGu tri tué Cao

Con dudng phat trién san pham OCOP: Chu thé san xuat dac san dia phuong can chuan héa san
xuat, ndng cao chat lugng dé san pham dugc danh gid va cong nhan dat tiéu chuan OCOP. Ching
nhan nay la cdng cu gidp xay dung thuasng hiéu, ti€p can va ma rong thi trudng tiéu thu dé tang gia
tri san pham.

3. K&t qua trién khai Chudng trinh OCOP giai doan 2018 - 2025

3.1. K&t qua thuc hién Chuong trinh OCOP giai doan 2018 - 2025
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Sau gan 8 nam trién khaiva dac biét trong giai doan 2021-2025, Chuong trinh OCOP d3 tra thanh
Mot trong nhing chudng trinh phat trién kinh t& ndng thdén cd sdc lan tda manh mé nhat trén
pham vi ca nudc. Tat ca céc tinh, thanh phé da ban hanh k& hoach trién khai Chuong trinh OCOP,
tao Nén phong trao phat trién san pham dac san dia phuong gan véi xay dung néng thon maéi.

PEén thang 9 nam 2025, ca nudc ¢d 17.316 san pham OCOP dat tU 3 sao trd 1én, vust xa muc tiéu
t&i thiéu 10.000 san pham dudc dat ra trong Quyét dinh s6 919/QD-TTg.

1T Hang sao S6 lugng/Ty lé
1 3sao 721%
4 sao 271%
5sao 126 sdn pham
Téng s6 san pham 17.316 san pham

Bén canh viéc gia tang sb ludng, chat lugng san pham OCOP cling dugc cai thién rd rét. Nhiéu
san pham da dp dung:

- VietGAP;

- HACCP;

- 1SO 22000;

- HOu co;

- Hé théng truy xuat ngudn goc dién tu.

Mot két qua ndi bat cia Chucng trinh OCOP |a thuc day phat trién lang nghé va nghé truyén
théng. BEn nam 2025, cd 342 lang nghé va lang nghé truyén théng cé san pham OCOP dudc cong
nhan, ciém 17,32% téng s6 lang nghé dugc cdng nhan trén ca nudc. Nhiéu nghé truyén théng dugc
bao tén va phat trién théng qua Chuang trinh OCOP nhu:

- Gom su;

- May tre dan;

- Dét thé cam;
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- Ché bién thuc pham truyén théng;

- Thi cdng my nghé.

Trong giai doan 2018-2025, s6 lugng san pham OCOP tang trudng nhanh tai tat ca cac vung
mién. Nhiéu dia phudng da xay dung dudgc hé sinh thai san pham OCOP da dang, tU san pham néng
nghiép, thuc pham ché bién dén san pham lang nghé va dich vu du lich néng thén.

3.2. Két qua phat trién chu thé OCOP giai doan 2021-2025

Mot trong nhing thanh céng ndi bat cia Chudng trinh OCOP giai doan 2021-2025 |3 phat trién
manh hé théng chu thé kinh t& ndng thdn, bao gdém hagp tac xa, doanh nghiép nho va via, td hgp téc,
trang trai va ho san xuat kinh doanh. Cac chd thé khdng chi gia tang vé s6 lugng ma con ting budc nang
cao ndng luc quan tri, t& chic san xuat theo chudi gia tri va thich Ung véi yéu cau cla thi trudng.

Trong giai doan 2021-2025, cac bd, nganh va dia phudng da tap trung trién khai nhiéu chuong
trinh dao tao, tdp hudn Nnham nang cao nang luc cho d6i ngl can bd quan ly va cac chd thé OCOP.
K&t qua cé han 70.000 udt can bd va chid thé OCOP dudc dao tao, tdp huan. B4&i tugng tham gia
chu yéu 1a hgp tac xa, doanh nghiép nho va via, trang trai, t& hgp tac va ho san xuat. Néi dung ho trg
nang cao nang luc cho chd thé OCOP:

- Dao tao quan tri

- Quan ly chat lugng

- Xay dung thucng hiéu

- Chuyén déi sé

- Xdc tién thugng mai

Thoéng qua céc chudng trinh dao tao, nhiéu chi thé da ting budc chuyén tu tu duy san xuat nho
|& sang tu duy kinh t& ndng nghiép va phat trién san pham theo nhu cau thi trudng.

Chuagng trinh OCOP d3 gép phan thuc day phat trién sinh k& ma rong quy mo san xuat va tao

thém viéc lam cho lao dong néng thén. Mot sé két qua ndi bat vé phat trién chi thé OCOP
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TT Chi tiéu Két qua

1 Lugt can bd, chu thé dudc dao tao Trén 70.000 lusct

2 Viéc lam mdi dugc tao ra Gan 22.000 lao dong
3 Chu thé md rong quy moé lao dong 34,6%

4 Chu thé do phu nd lam chu Khoang 40%

5 Chu thé 1a ngudi dan toc thiéu s6 19,6%

Thdéng qua Chuaong trinh OCOP, nhiéu hgp tac xa da chuyén déi ti mo hinh cung cép dich vu
don thuan sang mé hinh té chiic san xuat va kinh doanh theo chudi gia tri. Vai trd clia hgp tac xa:

- Lién két ho san xuat.

- T6 chuc vung nguyén liéu.

- Kiém sodt chat lugng san pham.

- Xay dung thudng hiéu OCOP.

- K&t ndi thi trudng tiéu thu.

Bén canh do, cac doanh nghiép nho va via ngay cang tham gia sdu hon vao hoat dong ché bién,
thuong mai hda san pham va phat trién thitrudng, gép phan nang cao gia tri gia tang clia san pham OCOP.

Mot trong nhiing diém ndi bat ctia Chuacng trinh OCOP 13 tao ¢ hoi phat trién kinh té cho céac
Nhém yéu theé tai khu vuc ndng thon. Ty 1& chi thé OCOP do phu n lam chd hodc diéu hanh duy tri
3 muc khoang 40% trén pham vi ca nudc; riéng mot sé ving co ty 1é cao han nhu Bac Trung Bo dat
50,6%. B&i vai khu vuc mién nui va vung khoé khan, ty 1& chd thé OCOP |a ngudi dan toc thiéu sé dat
19,6%, goép phan tao sinh k&, bao ton tri thlc ban dia va phat huy cac gié tri van hda truyén théng.

Qua thuc tién trién khai giai doan 2021-2025 cho thay cac chu thé OCOP da cé nhiéu chuyén
bién tich cuc:

- Chu déng dau tu ndng cao chat lugng san pham;

- Chu trong xay dung thudng hiéu va bao bi;

- Tang cudng Ung dung céong nghé sg;

- Tham gia cac kénh phan phoi hién dai;
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- TUng budc hinh thanh cac chudi lién két san xuat va tiéu thu san pham.

NhUng két qua nay cho thay Chuang trinh OCOP khéng chi tao ra san pham OCOP ma con gop
phan hinh thanh déi ngld chu thé kinh té ndng thén nang déng, sdng tao va cé kha nang thich dng
v3i ca ché thi trusng trong boéi canh hdi nhap va chuyén daéi sé.

3.3. Két qua xuc tién thusng mai, phat trién thi trudng va chuyén déi sé Chuong trinh OCOP
giai doan 2021-2025

Xdc tién thusng mai, M3 rong thi trudng tiéu thu va chuyén déi sé la moét trong nhiing ndi dung
trong tam clia Chuagng trinh OCOP giai doan 2021-2025. Théng qua cac hoat déng ho trg clia Trung
usng va dia phuang, san pham OCOP da tung budc ma rong thi trudng trong nudc, ti€p can céac
kénh phan phoi hién dai va ndng cao kha nang canh tranh trong boi canh kinh té sé.

Trong giai doan 2021-2025, cac dia phudng da quan tam dau tu xay dung hé théng diém gidi thiéu
va ban san pham OCOP nham quang ba san pham dac san dia phuong va tao diéu kién thuan Igi
cho ngugi tiéu dung ti€p can san pham.

PEé&n nam 2025, trén pham vi ca nudc da hinh thanh han 132 diém gidi thiéu va ban san pham
OCOP. Hang nghin san pham OCOP dugc trung bay, gidi thiéu va két ndi tiéu thu théong qua hé
théng nay. Cac diém gidi thiéu va ban san pham OCOP khong chi la nai tiéu thu san pham ma con
trd thanh diém quang ba van hoa, du lich va dac san vung mién.

Trong giai doan 2021-2025, cac bd, nganh va dia phuong da td chiic nhiéu hoat déng xuc tién
thusng mai quy mé quéc gia, vung va dia phucng. Cac hoat ddng tiéu biéu gom:

- H6i chg OCOP quéc gia (OCOPEX);

- Tuan & quang ba san pham OCOP;

- Hoi nghi két ndéi cung cau;

- Dién dan xuc tién thudsng mai vung;

- Chuong trinh dua san pham OCOP vao hé théng phan phdi hién dai.

Mot s6 hinh thic xuc tién thucng mai OCOP:
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TT Hoat dong Muc tiéu

1 H&i chg OCOP Quang ba san pham

2 K&t néi cung cau Tim kiém doi tac

3 Tuan |& OCOP M3 réng thi trusng

4 H&i nghi giao thuong Ky két hgp dong

5 Trung bay san pham Tiép can ngudi tiéu dung

Thdéng qua cac hoat ddng xuc tién thuong mai, nhiéu san pham OCOP d3a dudc dua vao hé
théng siéu thi, trung tdm thuong mai, cla hang dac san va cac chudi ban |& trén toan qudc.

Bén canh hd trd quang ba san pham, Chuong trinh OCOP cdn tap trung ndng cao nang luc kinh
doanh va tiép thi cho cac chu thé. Trong giai doan 2021-2025, B6 Cong Thuang da té chiic 36 I8p dao
tao, tdp huan cho 3.580 hoc vién tham gia 13 cadn bd quan ly, hgp tac xa, doanh nghiép va chu thé
OCOP. N6i dung dao tao chu yéu:

- K¥ nang xuc tién thusng mai.

- Marketing san pham OCOP.

- K&t n6i hé théng phan phoi.

- Thugng mai dién tu.

- K¥ ndng ban hang truc tuyén.

- Xay dung thusng hiéu san pham.

Giai doan 2021-2025 danh dau budc chuyén manh ctia Chuang trinh OCOP tU phuong thuc xuic
tién thusng mai truyén théng sang két hdp vaéi cac nén tang sé. Nhiéu dia phucng da trién khai:

- H6 s6 s6 san pham OCOP;

- M3 QR truy xuat ngudn goéc;

- Co s3 dU liéu sé vé san pham OCOP;

- Gian hang s6 trén cac san thuong mai dién tu;

- Hoat déng quang ba san pham trén nén tang mang xa hoi.

Viéc Ung dung cdng nghé sé gilp ndng cao tinh minh bach cldia san pham, tang kha nang tiép

can khach hang va gidm chi phi tiép thi.
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Théng qua cac hoat déng xUc tién thuong mai va chuyén ddi sé, thi trudng tiéu thu sdn pham OCOP
da cé nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac kénh tiéu thu chinh dudc thiét 1ap trong Chuang trinh OCOP:

T Kénh thi truéng Xu hudng phat trién
1 Chg truyén théng Duy tri 6n dinh

2 Clla hang dac san Tang manh

3 Piém ban OCOP Tang nhanh

4 Siéu thi M3 rong

5 Trung tam thucdng mai Tang

6 Thuong mai dién td Tang manh

7 Xuat khau TUng budc ma rong

Nhiéu san pham OCOP d3 c6 mat tai hé théng siéu thi Idn, vac trung tam thusng mai, chudi cla
hang thuc pham an toan va cac nén tang thusng mai dién tl trong nudc va qudc té.
Bén canh nhing két qua dat dudc, cong tac xUc tién thusng mai va phat trién thi trudng OCOP van

con Mot s6 han ché:

TT Noi dung Han ché

1 Quy md san xuat Con nhd

2 San lugng hang hoéa Chua 6n dinh

3 Bao bi, nhdn mac Chua dong déu

4 Nang luc marketing Con han ché

5 Thuong mai dién tu Chua khai thac hiéu qua
6 Xuat khau Ty trong con thap

P3c biét, nhiéu chd thé OCOP van gap khoé khan trong viéc xay dung chién lugdc thi trudng dai
han, phat trién thuong hiéu va duy tri hé théng phan phéi én dinh.

3.4. K&t qua nang cao chat lugng, gia tri gia tang va phat trién bén viing san pham OCOP

Trong giai doan 2021-2025, Chuong trinh OCOP khéng chitap trung gia tdng sé lugng san pham

ma con dac biét chu trong nang cao chat lugng, gié tri gia tdng va tinh bén viing cda san pham. Pay
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la giai doan chuy@&n manh tu phat trién theo chiéu rong sang phat trién theo chiéu sau, ting budc
khang dinh vi thé clia san pham OCOP trén thi trudng.

Mot trong nhiing két qua ndi bat cua Chuang trinh OCOP |3 d& thuc day cac chi thé san xuat
quan tdm nhiéu hon dén quan ly chat lugng san pham. Théng qua qua trinh danh gia, phan hang
OCOP, cac chu thé da tung budc:

- Chuan hda quy trinh san xuat;

- Hoan thién hd so san pham;

- Dau tu cai tién cdng nghé ché bién;

- Thuc hién kiém nghiém chat lugng dinh ky;

- Ap dung céac tiéu chuan vé an toan thuc pham.

Nhiéu san pham da ap dung cac tiéu chuan tién tién nhu:

- VietGAP;

- GlobalGAP;

- HACCP,;

- 1SO 22000,;

- HOu co;

- Cac tiéu chuan chat lugng chuyén nganh.

Nh3 dé, chat lugng san pham OCOP dudc nang lén rd rét, ddp Ung tdt haon yéu cau cla ngudi
tiéu dung va hé thong phan phoi hién dai.

Song song v38i ndng cao chat lugng, cac dia phusng da quan tdm ho trg chl thé OCOP xay dung
va phat trién thugng hiéu san pham: Nhan hiéu théng thudng cho cac nhém chd thé, nhan hiéu tap
thé cho cac hop tac x&, cap quyén st dung nhan hiéu chiing nhan, chi dan dia ly cho céc té chuic, ca
nhan san xuat, kinh doanh san pham dudc bao hd. Théng qua Chuagng trinh OCOP, nhiéu san pham
dac san dia phuong da dugc chuan hda hd sa phap ly, nang cao kha nang bao vé thuong hiéu va ma
réong thi trudng tiéu thu.

Trong giai doan 2021-2025, viéc Ung dung cong nghé sé trong quan ly san pham OCOP dudgc
trién khai manh mé. Nhiéu dia phuong da xay dung:
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- Co s3 dU liéu s6 san pham OCOP;

- H& théng ma QR truy xuat ngudén géc;

- HO sa dién tU san pham;

- Cong théng tin quang ba san pham OCOP.

Viéc dp dung truy xuat ngudn géc gép phan nang cao tinh minh bach, tang niém tin clia ngugi
tiéu dung va ho trg quan ly chat lugng san pham hiéu qua han.

Mot trong nhiing thanh céng ndi bat clia Chuong trinh OCOP 1a gép phan khoi phuc va phat
trién cac lang nghé truyén théng. Theo Bao cdo tong két giai doan 2021-2025, cd 342 lang nghé va
lang nghé truyén théng cé san pham OCOP dudc coéng nhan, chiém khoang 17,32% téng sb lang
nghé dugc cdng nhan trén pham vi ca nudc. Théng qua OCOP, nhiéu nghé truyén théng dudcc phuc
hoi va phat trién theo hudng hién dai, gan v3i nhu cau thi trudng.

Chuong trinh OCOP da gép phan khai thac hiéu qua cac gié tri van hda truyén théng cla tung
dia phuong. Cac yéu t6 van hda dudgc tich hgp vao san pham théng qua:

- Cau chuyén san pham;

- Tri thdc ban dia;

- Nghé truyén théng;

- L& héivan hoa;

- Thiét k& bao bi mang ban sac dia phuong.

Nh3 doé, nhiéu san pham khdng chi ban gié tri vat chat ma con ban gié tri van hda va cau chuyén
ving mién.

Giai doan 2021-2025 chiing kién su phat trién manh clia méd hinh OCOP gan vai du lich néng
thén. Nhiéu dia phugng da xay dung:
Piém du lich cdng dong;
Lang nghé du lich;
Piém gidi thiéu san pham OCOP;

Khéng gian trai nghiém van hoéa ban dia.
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Viéc két hgp gitia OCOP va du lich ndng thdén da tao thém ngudn thu cho cdng dong, déng thai
gdép phan quang ba hinh anh dia phuang.

Thoéng qua ndng cao chat lugng san pham, phat trién thucong hiéu, bdo tén van hda va thic day
du lich néng thon, Chuang trinh OCOP da gdp phan quan trong vao phat trién kinh t& néng thon
theo hudng bén viing. Tac ddng tdng hop clia Chuong trinh OCOP dugc tdng hop qua bang dudi:

TT Linh vuc Tac dong

1 Kinh té Tang gid tri san pham

2 Xa hoi Tao viéc lam

3 Van hoéa Bao ton di san

4 Moi trudng Khuyén khich san xuat xanh
5 Du lich Thu hdt khach tham quan
6 Coébng dong Tang cudng lién két

3.5. Nhiing ton tai, han ché& va bai hoc kinh nghiém trong trién khai chuong trinh OCOP giai
doan 2021-2025

Bén canh nhiing két qua tich cuc dat dugc, qua trinh trién khai Chugng trinh OCOP giai doan
2021-2025 van con boc 16 mot sé ton tai, han ché can dugc nhin nhan day du dé lam cd s3 xay dung
dinh hudng phat trién Chuang trinh OCOP giai doan tiép theo. Viéc danh gia khach quan nhiing khd
khan, vudng mac trong qua trinh trién khai khéng chi gitp ndng cao hiéu qua thuc hién Chuong
trinh ma con gép phan hoan thién ca ché, chinh sach hé trg phat trién kinh t& néng thén trong boi
canh mgai. Cac han ché chu yéu:

(1) Ch@t luong sdn phdm OCOP chua déng déu:

Mac du s6 lugng san pham OCOP tdng nhanh, nhung chat lugng gitia cac san pham, cdc nhém
nganh hang va gida cac dia phusng van con chénh léch kha 16n.

Nhiéu san pham mdi diing ¢ muic dap Ung tiéu chi OCOP téi thiéu dé dudc cong Nnhan 3 sao,
trong khi sé lugng san pham cdé chat lugng cao, cé kha nang canh tranh & thi trudng qudc té con

han ché. Biéu hién:
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- Ty 1€ sdn ph@m 5 sao con thap so v3i tdng sé san pham OCOP.

- Chat lugng san pham chua thuc su 6n dinh gitta cac 16 san xuat.

- M6t s6 san pham chua dap Ung day du yéu cau cla hé théng phan phdi hién dai va thi trudng
xuat khau.

(2) Quy mé san xudt con nho lé:

Phan I8n chd thé OCOP |a hgp tac x&, hd san xuat va doanh nghiép nho. Nang luc san xuat cla
nhiéu chd thé con han ché vé:

-Von dau tu;

- Cbng nghé ché bién;

- Thiét bi san xuat;

- Hé théng kho bao quan;

- Nguén nhan luc chat lugng cao.

Diéu nay lam gidm kha nang dap ung cac don hang Ién, don hang dai han va han ché kha nang
tham gia vao chudi cung Ung hién dai.

(3) Lién két chudi gia tri chua thuc su bén viing:

Nhiéu san pham OCOP van dugc san xuat theo hinh thuc riéng 1é hodc lién két chua chat ché.
Mot s6 ton tai:

- Thiéu hgp déng lién két dai han;

-Vung nguyén liéu chua 6n dinh;

- Thiéu co ché chia sé Igi ich trong chudi;

- Chua hinh thanh dugc nhiéu chudi gia tri hoan chinh t sdn xuat dén tiéu thu.

(4) Céng tdc xuc tién thucong mai chua ddp ung yéu cau:

M&c du da co nhiéu hoat déng hd trg thi trudng, nhung viéc quang ba va phat trién thj trudng
cho san pham OCOP van cdon gdp nhiéu khé khan. Nhiing han ché chi yéu: Marketing san pham
chua chuyén nghiép, viéc xay dung thuong hiéu chua cé chién lugc cu thé, kénh phan phéi hién dai
con han ché, thusng mai dién td chua cao. Nhiéu chd thé van phu thudc chl yéu vao thi trudng dia

phudng hodc cac kénh tiéu thu truyén théng.
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(5) Chuyén déi sé chua déng déu:

M&c du chuyén déi s6 da dudc xac dinh la moét trong nhiing nhiém vu trong tdm cla Chuong
trinh OCOP, nhung muc dé ing dung cong nghé sé gilia cac dia phudng va chi thé con khac nhau.
Mot s6 khé khan:

- Thi€u nhan luc cé ky nang soé.

- Thi€u kinh phi dau tu céng nghé.

- Kha nang khai thac thusgng mai dién td con han ché.

- Chua déng bd vé di liéu san pham OCOP.

(6) Hé théng hé trd OCOP & cd s con bdat cdp:

Trong giai doan dau trién khai, nhiéu dia phucsng con thiéu can bd chuyén trach OCOP. TU ngay
01/7/2025, thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, nhiém vu hd trg OCOP dudc chuyén
manh vé cap xa. Biéu nay tao diéu kién rdt ngan quy trinh quan ly nhung cling dat ra yéu cau cao
han vé ndng luc té chic thuc hién cla ddi ngl can bd co sa.

Nguyén nhan cla nhing ton tai, han ché trén dudc tédng hdp qua bang dudi:

Nhém nguyén nhan NGi dung
Chu quan Nang luc quan tri cla chd thé con han ché
Chu quan Thiéu chién lugc phat trién thi trudng dai han
Chu quan Chua manh dan déi méi cong nghé
Khach quan Quy mb san xuat nho lé
Khach quan Canh tranh thi trudng ngay cang cao
Khach quan Bién dong gia nguyén liéu va thi trudng
Khach quan Tac déng cua thién tai, dich bénh

Qua thuc tién trién khai Chudgng trinh OCOP giai doan 2021-2025 trén pham vi ca nudc cé thé rut
ra mot sé bai hoc quan trong sau:

Bai hoc 1. Lay chd thé lam trung tam. Chud thé san xuat la nhan té quyét dinh su thanh céong cla
Chuagng trinh OCOP. Moi ¢d ché, chinh sach hd trg can hudng tdi ndng cao ndng luc va tao dong luc

cho chu thé phat trién san xuat kinh doanh.
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Bai hoc 2. Chat lugng san pham 1a yéu té cot 16i. San pham OCOP chi cd thé phat trién bén viing
khi bdo dam:

- Chat lugng 6n dinh;

- An toan thuc pham;

- Truy xuat dugc ngudn goc;

- Dép Ung nhu cau thi trusng.

Bai hoc 3. Lién két chudi gid tri la diéu kién tién quyét. Cac dia phuang cé nhiéu san pham OCOP
thanh céng déu hinh thanh dugc mai lién két chat ché gilta: nébng dan — hgp tac xa — doanh nghiép
—thi trudng. Lién k&t chudi gitp én dinh vung nguyén liéu, kiém soat chat lugng va nang cao gia tri
gia tang.

Bai hoc 4. Phat trién thi trudng quyét dinh hiéu qua ciia OCOP. Banh gid, phan hang san pham
chi la budc khai dau. Gia tri thuc su cua Chuong trinh OCOP dugc thé hién théng qua:

- Doanh thuy;

- Thu nhép cda ngugi dan;

- Kha nang ma réng thi trudng;

- Kha nang duy tri va ndng hang san pham.

Do d6 can chuyén manh tu tu duy "dat sao OCOP" sang tu duy "phat trién thi trusng OCOP".

Bai hoc 5. Chuyén doi sé la xu thé tat yéu. Trong bdi canh kinh té sé phat trién manh mé, cac chu
thé OCOP can:

Ap dung truy xuat nguén géc dién tu.

Xay dung ho sa s6 san pham.

Tham gia thusgng mai dién tu.

Khai thac hiéu qua mang xa héi va nén tang so.

Bai hoc 6. Phat huy gié tri van hda ban dia dé tao su khac biét. Diém manh ciia OCOP khéng chi
nam 3 san pham ma con & cadu chuyén van hoéa, lich si va tri thic ban dia gan véi san pham. Pay la

IGi thé canh tranh ma cac san pham céng nghiép dai tra kho cé thé thay thé.
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Bai hoc 7. Can déi mdi phuong thic quan ly trong giai doan mdi. Sau khi thuc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap, viéc trién khai Chuong trinh OCOP can:

- Tang cudng phan cap cho cap x3;

- Day manh Ung dung cong nghé sé trong quan ly;

- Nang cao nang luc cho can b ca sg;

- Tang cudng giam sat chat lugng sau céng nhan.

3.6. M6t s6 két qua thuc hién chudng trinh OCOP tai khu vuc Trung B

Khu vuc Trung B6 trai dai tU Thanh Hdéa dén Binh Thuéan, cé diéu kién tu nhién da dang, hoi
tu nhiéu hé sinh thai dac trung nhu mién nui, trung du, déng bang ven bién, dam pha, hai dao va
vlng cat ven bién. Day cling 1a vung cé nhiéu san pham ndng nghiép dac san, san pham lang nghé
truyén thong, san pham ché bién tu thdy san, dudc liéu, d6 uéng va cac san pham gan vdéi van hoa
ban dia. Nhing Igi thé nay da tao nén tang thuan Igi dé trién khai Chuang trinh OCOP theo hudng
phat huy gia tri ban dia va phat trién kinh t& néng thén bén viing.

Hién nay, tat ca cac tinh, thanh phé khu vuc Trung Bo déu da ban hanh ké hoach va bé tri nguoén
luc trién khai Chuang trinh OCOP. Cac dia phudng khéng chi gia tang nhanh sé lugng san pham
OCOP ma con chu trong nang cao chat lugng, hoan thién bao bi, nhan mac, truy xuat ngudén goéc va
xay dung thuong hiéu san pham.

Tucng tu xu hudng chung clia ca nudc, cac hgp tac xa va doanh nghiép tai khu vuc Trung B6 da
trd thanh luc lugng chu dao trong phat trién san pham OCOP. Kinh t& hgp tac déng vai tro dac biét
quan trong trong té chlc vung nguyén liéu, chuan héa quy trinh san xuat, xay dung thusng hiéu va
k&t ndi thi trudng.

Khu vuc Trung Bé la vung co Igi thé dac biét vé du lich van héa, du lich bién va du lich cdng dénag.
Trong giai doan 2021-2025, nhiéu dia phuang da trién khai hiéu qua mé hinh:

- OCOP gan vai lang nghé;

- OCOP gan vai du lich cong déng;

- OCOP gén vai di san van hoa;

- OCOP gén vai du lich sinh thai va néng nghiép trai nghiém.
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Pa Nang, Hu&, Quang Nam, Nghé An va nhiéu dia phucsng khac da hinh thanh cac diém du lich
noéng thon két hop gidi thiéu, quang bé va tiéu thu san pham OCOP. Cac san pham dugc chudn hoa
vé bao bi, nhan mac va truy xuat nguodn gdc, tung budc tham gia cdc nén tang thudgng mai dién tu
va hé sinh thai du lich dia phudng.

Cac tinh Trung B da ting budc Ung dung cdng nghé sé trong quan ly va phat trién san pham
OCOP théng qua:

- Hé théng ma QR truy xuat ngudén goc;

- H6 sa dién tl san pham;

- Gian hang trén san thusng mai dién tu;

- Hoat déng quang ba trén nén tang so.

Nhiéu sdn pham OCOP da dudc sé hda théng tin san pham, gidp ngudi tiéu dung dé dang truy
Xxuat ngudn géc va nang cao niém tin déi véi san pham dia phuang.

K&t qua danh gid, phan hang san pham OCOP cua 14 tinh Trung bd dén hét nam 2023 dugc téng
hdp qua hinh dugi:

Thira Thién Hué
Binh Thuan
Pa Nang
Quang N gai
Quang Binh
MNinh Thuan
Quang Tri
Khanh Hoa
Phni Yén
Binh Binh
Ha Tinh
Quang Nam
Thanh Hoa

g
:

100

k

o]
=]
=]

300 400 500 GO0




Tinh dén hét nam 2023, tdng sé san pham OCOP da dudc danh gia va cong nhan dat tiéu chuan
tU 3 sao trd 1én clda khu vuc Trung Bd khoang 3.500 san pham (chiém trén 30% téng san pham
OCOP ca nudc. V3i Igi thé ven bién, cac tinh Trung bd cé hoat ddng danh bat, nudi trong va ché bién
hai san phat trién. Bén canh do, do chiu anh hudng ctia khi hdu khd néng kéo dai nén hoat déng san
xuat ndng nghiép va ché bién néng san cuia Trung B cd nhiéu khac biét so véi cac khu vuc khac.
Vivay, nhiéu san pham OCOP da dugc danh gid, cdng nhan cda cac tinh Trung B mang cac yéu to
dac trung nay va yéu to riéng:

- Nhém thdy san va san pham ché bién ti thly san:

- Nudc mam

- M3m tdm, mam tép va cac loai mam

- Hai sdn khd (muc kho, ca kho, hai san kho céac loai)

-Chaca

- SUa ché bién

- Nhém thuc pham ché bién va dac san truyén théng:

- Nem chua, tré

- Gio, cha

- Banh gai

- Banh da, banh trang
- Cac loai banh truyén théng (banh it, bdnh héng, banh khé me, banh dua nudng...)
- Nhém dugc liéu, thuc pham bao vé siic khoe va san pham thao dugc:

- Poéng trung ha thao

- Nam linh chi

- Tra dugc liéu

- Cao cheévang

- Tinh b6t nghé

- Cac san pham cham séc stic khoe ti thao dugc

J




- Nhém cay an qua, cady cong nghiép va san pham ché bién:
- DUa va cac san pham ché bién tu dua

- Nho

- Tao

- X0ai va céac san pham ché bién tu xoai

- Thanh long va cac san pham ché bién tu thanh long

- Toi

-Che

- Ca phé

- Nhém san pham chan nudi va dac san tu vat nudi:

- Mat ong

- Yén sao, to yén

- Bong trung ha thao

- D& va cac san pham tu dé

- Nhém thid cong my nghé va dich vu du lich néng thén:
- San pham tu tre, may tre dan

- Thd cdng my nghé tu gé, tre, may

- Hudng, nhang

- Du lich céng dong

- Du lich nédng nghiép, ndng thén

Pé dap Ung tiéu chi SHTT theo B tiéu chi da ban hanh déi vdi san pham OCOP tU 4 sao trg 1én la
nhan hiéu st dung trén san pham cua chu thé dudc cdp gidy ching nhan dang ky hodc san pham
c6 st dung dau hiéu chi dadn ngudn gbc dia ly gan véi cong dong dia phusong (déi v8i nhiing san
pham da dugc bao hd chi dan dia ly, nhan hiéu ching nhan, nhan hiéu tap thé thi bat budc phai
st dung). Co nhiéu san pham OCOP cua khu vuc Trung B6 chua dudc cdng nhan dat hang 4 sao vi
chua dap Ung tiéu chi SHTT.
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Ma&c du dat nhiéu két qua tich cuc, viéc trién khai Chudng trinh OCOP tai khu vuc Trung Bé van

con Mot s6 han ché:

TT Noi dung Thuc trang
1 Quy md san xuat Con nho lé
2 Ché bién sau Chua phat trién déng déu
3 Lién két chudi Chua bén ving
4 Nang luc marketing Con han ché
o Chua dong déu gilia cac dia
5 Chuyén doi sé
phudng
6 Xuat khau Ty trong con thap

Ngoai ra, nhiéu chd thé OCOP con gap khd khan trong viéc duy tri chat lugng san pham, xay
dung thuagng hiéu va tiép can cac hé théng phan phai 1én.

4. Giai phap phat trién Chudng trinh OCOP khu vuc Trung Bé giai doan sau ndm 2025

4.1. B&i cdnh mdéi déi v8i Chuang trinh OCOP

Sau han 8 nam trién khai, Chusng trinh OCOP da budc sang giai doan phat trién mdi véi yéu cau
cao han vé chat lugng, tinh chuyén nghiép va kha nang canh tranh trén thi trudng. Bén canh nhing
¢S hoi I8n, cac chu thé OCOP cling phai déi mat véi nhiéu thach thdc mai. Nhiing xu hudng phat
trién OCOP ndi bat sau nam 2025:

TT Xu huédng Tac ddong dén OCOP
1 Chuyén déi s6 B3t budc

2 Kinh té xanh Gia tang

3 Kinh té tuan hoan Khuyén khich

4 Thuong mai dién td Phat trién manh

5 Truy xuat ngudn géc Yéu cau bat budc

6 Tiéu chudn chat lugng cao Ngay cang quan trong
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4.2. Co héi phat trién OCOP tai khu vuc Trung Bé

- Ngudn tai nguyén ban dia phong phu. Trung Bo 1a vung cé:

- Nhiéu san pham dac san ndi tiéng;

- Ngudn gen ban dia da dang;

- Nhiéu lang nghé truyén théng;

- Ban sac van hda phong phu.

-Tiém nang phat trién du lich. Trung bd cé nhiéu di san van hdéa dé phat trién du lich cdng dong,
diém du lich thanh dich vu OCOP dé gia tang gia tri

- Co héi tu chuyén doéi s6. Cac nén tang sé gilp:

- Tiép can khach hang toan quéc;

- M3 réong thi truéng quoc té;

- Giam chi phi xdc tién thusng mai;

- Quan ly hiéu qua chudi gia tri.

4.3. BDinh hudng phat trién san pham OCOP giai doan madi

- Chuyén tU phat trién sé lugng sang nang cao chat lugng. Trong giai doan mdi, trong tam khong
con 1a tdng nhanh sé lugng san pham ma la:

- Nang cao chat lugng;

- Nang hang sao OCOP;

- Phat trién san pham cé gia tri gia tang cao.

- Phat trién theo chudi gia tri. Chu thé chi déng tham gia va la tdc nhan déng vai trdo dau mai
lién két gitia vung nguyén liéu va3i cac tdc nhan thi trudng tiéu thu.

- G4n OCOP v3i bao hd sd hTiu tri tué. Cac san pham OCOP can:

- D3ng ky nhan hiéu cho chd thé, kiéu dang céong nghiép cho bao bi, nhdn mac;

- Xay dung thucsng hiéu vung mién;

- Thic day st dung cac nhan hiéu va chi dan dia ly gan vai dia danh vung san xuat, nguyén liéu;

- Quan ly tai san tri tué.
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- Dinh hudng 4. Gan OCOP vai chuyén déi s6. Cac ndi dung uu tién

- Truy xudt ngudn gbéc dién tu.

- HO sA s6 san pham.

- Thugng mai dién tu.

- Marketing so.

- Quan tri so.

4.4, Nhém giai phap phat trién san pham OCOP khu vuc Trung B
- Gidi phdp 1. Phdt trién vang nguyén liéu nhdm:

- On dinh ngudn cung.

- Kiém sodt chat lugng.

- Tang kha nang truy xuat ngudn goc.

- Gidi phdp 2. NGng cao chdat lugng san pham théng qua:
- Ap dung tiéu chuan san xuat;

- Kiém nghiém dinh ky;

- Chuan hda quy trinh;

- Kiém sodt an toan thuc pham.

- Gidi phdp 3. Pau tu ché bién sGu nham:

- Da dang chung loai san pham dé ma rong thi trusng

- Kéo dai thai gian bao quan, giam that thoat

- Nang cao chat lugng dé tang slc canh tranh

- Tang giéd tri sdn pham

- Gidi phdp 4. Xay dung va phdt trién thuong hiéu. Cdc budc thuc hién:
- Xac dinh gia tri cot 18i

- Xay dung thuang hiéu

- Dang ky bao ho

- Quang ba thuadng hiéu
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- Phat trién thi trudng

- Gidi phdp 5. BDdy manh chuyén ddi sé6 théng qua xdy dung:
- M3 QR truy xuat

- H6 s3 s6 san pham

- San thusng mai dién tu

- Marketing s6

- Quan trid liéu

- Gidi phdp 6. Phat trién thi trudng tiéu thu cd trong va ngodi nudc:
- Siéu thi;

- Clra hang dac san;

- Trung tdm OCOP;

- Du lich.

- Xuat khau truc tiép;

- Xuat khau théng qua doanh nghiép dau mai;
- Thuong mai dién tl xuyén bién gidi.

4.5, Giai phap dai véi cac chld thé OCOP

- P6i véi ho san xuat:

- Tuan thud quy trinh san xuat.

- Tham gia lién két chudi.

- Ap dung truy xuat nguén géc.

- D&i v8i hgp tac xa:

- Xay dung vung nguyén liéu.

- Pau tu sc ché, ché bién.

- Phat trién thugng hiéu tap thé.

- D&i v8i doanh nghiép:

- Dau tu cong nghé.
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- M3 réong thi trudng.
- Thic day xuat khau.
4.6. Gidi phap déi véi chinh quyén dia phuong

Trong Mo hinh chinh quyén dia phuang 2 cap tu ndm 2025, vai tro clia cap tinh va cap xa cang
trd nén gquan trong.

Cap quan ly Nhiém vu trong tam

Cac nhiém vu uu tién
Tinh Chinh sach, hé trg, xuc tién thusng mai

- 3o tao ngudn nhan luc OCOP.

- HS6 trg chuyén déi sé.
Bong hanh clung chu thé, phat trién san | . Hb trg xuc tién thusng mai.

pham - H6 tro bao hd s3 hTiu tri tué.

- HO trg truy xuat ngudn gaoc.




CHUYEN DPE 6: HE THONG QUAN LY VA CONG BO TIEU CHUAN CHAT LUGNG SAN
PHAM OCOP VA SAN PHAM NONG NGHIEP TAl KHU VUC TRUNG BO

1. Téng quan vé chat lugng san pham va hé théng tiéu chuan trong néng nghiép

1.1. Chat lugng san pham la gi?

Trong thuc t&, nhiéu ngudi thusng hiéu chat lugng san pham daon gian 1a:

- San pham ngon;

- San pham dep;

- San pham ban dugc gia cao.

Tuy nhién, theo céch ti€p can hién dai, chat lugng la muic dd dap Ung cac yéu cau cua khach
hang, thi trudng va céac quy dinh cla phap luat. Biéu doé cé nghia 1a mot san pham dudc coi 1a ¢co
chat lugng khi:

- Dap Ung nhu cau ngugi tiéu dung;

- Bao dam an toan;

- C6 ngudn gbc rd rang;

- Budc san xuat theo quy trinh kiém soat;

- C6 chat lugng 6n dinh gilia cac 16 san xuat.

Chat lugng san pham dugc hinh thanh tU nguyén liéu tét, quy trinh san xuat tét, kiém soat chat
lugng tét va bao quan, van chuyén tot.

Trong giai doan hién nay, thi trudng khdéng con canh tranh chd yéu bang san lugng ma canh
tranh bang:

- Chat lugng;

- Uy tin;

- Thudng hiéu;

- Tradi nghiém khach hang.

Vi du: Hai san pham mat ong cung muc gid nhung san pham A khdong cé hd sa chat lugng,
khéng cdé truy xuat ngudn goc, khéong cd ching nhan. San phdm B cd ho sa chat luogng, cé kiém

nghiém, cé truy xuadt ngudn goc, dat OCOP. Ngugi tiéu dung thudng uu tién lua chon san pham B.
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Viéc ndng cao chat lugng san pham coé thé mang lai nhiéu Igi ich cho chd thé:

Tang niém tin khach hang

M3 rong thi trusng

Tang gia ban

Giam khiéu nai

Ho trg xay dung thusong hiéu

H6 trg xuat khau

1.2. Nhiing yéu t6é cdu thanh chat lugng san pham

Chat lugng khéng chi dudc quyét dinh & khau san xuat cudi cung. Chat lugng dudc hinh thanh

trong toan bd chudi gia tri tU khau giéng, nguyén liéu, ky thuat san xuat dén thu hoach, s6 ché, ché

bién, déng godi, bao quan va dén ngudi tiéu dung cudi cung.

1T Yéu té anh hudng dén chat lugng Muc d6 anh hudng
1 Giéng Rat I8n

2 Diéu kién tu nhién Lén

3 Quy trinh san xuat Rat I8n

4 Tay nghé ngugi san xuat L3n

5 Thiét bi san xuat Trung binh

6 Bao bi Trung binh

7 Bao quan Rat I8n

Thoéng thudng chat lugng dugc danh gid theo 04 nhdm tiéu chi.

1T Nhém chi tiéu Nodi dung

1 Cam quan Mau sic, mui, vi

2 Ly hoéa D6 am, ham lugng dinh dudng
3 Visinh Vi khuan, nam méc

4 | Antoan thuc pham Kim loai nang, du lugng hda chat




Vi du déi véi san pham ché kho, chat lugng dugc danh giad théng qua cac chi tiéu
Mau sac tu nhién;
Do am dat quy dinh;
Khéng c6 nam moc;
Khéng vugt ngudng thudc bdo vé thuc vat.
1.3. Phan biét tiéu chuan va quy chuan ky thuat va hé théng tiéu chuan phd bién trong ndng nghiép
Nhiéu ca sd san xuat thusng nham |an gila tiéu chuan va quy chuan. Dugi day la nhiing diém khac

biét gita tiéu chuan va quy chuan:

1T Noéi dung Tiéu chuan Quy chuan

1 Tinh chat Tu nguyén ap dung Bat budc ap dung
2 Chu thé ban hanh T6 chuc, doanh nghiép Ca quan nha nudc
3 Muc dich Nang cao chat lugng Bao dam an toan
4 MUc dé bat budc Khong bat bubc, tu nguyén ap dung Bat budc dap dung

Trong néng nghiép, hién nay cé nhiéu hé théng tiéu chuan dudc ap dung, pht hgp vai chd thé OCOP:

1T Tiéu chuan Muc tiéu

1 VietGAP Thuc hanh ndng nghiép tot
2 GlobalGAP Phuc vu xuat khau

3 H{u co San xuat hftu ca

4 HACCP An toan thuc pham

5 ISO 22000 Hé théng quan ly ATTP

6 Tiéu chudn cg sd Quan ly ndi bd san pham

1.4. M@i quan hé gilia chat lugng, truy xuat ngudn gdc va thi truéng

Ngay nay, chat lugng san pham can dudc ching minh bang da liéu. Bé cé chat lugng san pham,
chu thé can kiém soat chat ludgng, cung cap dd liéu qua hé théng truy xuat va ma truy xuat nguon
gdc, tU do tao dugec niém tin vai khach hang. K&t qua cudi cung la chu thé tao dung dugc thusng

hiéu cho san pham cda minh.
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Piéu do cling giai thich vi sao nhiéu san pham dia phucng cé chat lugng tét nhung tiéu thu kho
khan. Nguyén nhan chu yéu la:

- Thiéu tiéu chuan chat lugng;

- Thiéu kiém nghiém;

- Thi€u cong bd san pham;

- Thi€u truy xuat nguén goc.

Trén thi trudng, tly tUng k&nh phan phdi ma cé muc dé yéu cau déi véi chat lugng khéc nhau:

TT Kénh tiéu thu Muc d6 yéu cau
1 Chg truyén théng Thap

2 CUa hang néng san Trung binh

3 Siéu thi Cao

4 San thucng mai dién tu Cao

5 Xuat khau Rat cao

1.5. Thuc trang quan ly chat lugng tai cac chu thé OCOP khu vuc Trung B
Trong nhiing ndm gan day, nhiéu chu thé OCOP d& quan tam hon dén chat lugng san pham. Tuy
nhién van con mot sé han ché: Chua thuc hién kiém nghiém dinh ky, hd sc chat luong chua day du,
quan ly ho s thu cédng. Nguyén nhan la do:
Thi€u nhan luc ky thuat;
Thiéu kinh pht;
Khdéng ndm ré quy dinh cda phap luat;
Chua thay ro Igi ich clia quan ly chat lugng.
2. Chinh sach, quy dinh phap luat vé chat lugng san pham, hang héa va céng bé tiéu chuan
2.1. Vi sao phai tuan thu cac quy dinh vé chat lugng?
Nhiéu c3 s3 san xuat cho rang chi can san pham ngon, dugc khach hang chap nhan la du. Tuy
nhién, chat lugng san pham khéng chi dugc danh giéd bai ngugdi tieu dung ma con phai dap Ung céac
quy dinh cla phdp luat. Néu khéng tuan thd quy dinh:
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- Khéng dudc luu théng trén thi trudng;

- Khé dua vao siéu thi;

- Khéng du diéu kién tham gia OCOP;

- Khéng du diéu kién xuat khau;

- Cé nguy ca bi xU phat.

2.2. Hé théng van ban phap luat lién quan

Hoat dong quan ly chat lugng san pham OCOP va san pham néng nghiép chiu su diéu chinh cla

nhiéu van ban phap luat khac nhau. Cac van ban phap luat quan trong:

TT Van ban No6i dung diéu chinh

1 Luat Chat lugng san pham, hang hoa Quan ly chat lugng san pham
2 Ludt An toan thuc pham Quan ly an toan thuc pham

3 Luat Tiéu chudn va Quy chuan k¥ thuat | Hé théng tiéu chuan, quy chuan
4 Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung Quyén cua khach hang

5 Luat Sé hiu tri tué Bao hd nhan hiéu, chidan dia ly
6 Luat Trong trot Quan ly san xuat tréng trot

7 Luat Chan nudi Quan ly san pham chan nudi

Bén dugi Luat, Chinh phu va cac Bo con ban hanh cac Nghi dinh, Thong tu dé quy dinh, hudng
dan thuc hién Luat. Cac chli thé can can cl vao cac quy dinh mdi nhat dé thuc hién dung céac quy
dinh co lién quan.

- Ludt chat lugng san pham, hang hoéa: Day |a van ban phap ly nén tang trong quan ly chat lugng
san pham. Muc tiéu cua luat:

- Bdo ddm quyén Igi ngudi tiéu dung;

- Bdo dam chat lugng san pham luu théng;

- Nang cao nang luc canh tranh cldia hang hda Viét Nam.

Trach nhiém clda chui thé san xuat trong ap dung Luat chat lugng san pham, hang hoda:
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TT N&i dung Yéu cau
1 Coéng bé tiéu chuan ap dung Bat budc
2 Kiém soat chat lugng Bat budc
3 Ghi nhadn hang héa B4t budc
4 Luu gif ho sa Bat budc
5 Chiu tradch nhiém vé sdn pham B4t budc

- Luat an toan thuc pham: Bai véi phan I8n san pham OCOP, day |a van ban dac biét quan trong.
Nguyén tic ca ban yéu cau thuc pham luu théng trén thij trudng phai:

- An toan cho suc khde con ngudai.

- C6 ngudn gbc rd rang.

- Dugc san xuat theo diéu kién bao dam an toan thuc pham.

Nh{ng yéu cau co ban trong dp dung Luat an toan thuc pham:

TT N&i dung Yéu cau

1 Cd s3 san xuat Pu diéu kién ATTP
2 Ngugi lao déng bugc tap huan

3 Ngudén nudc Dat yéu cau

4 Nha xudng Dap Ung quy dinh
5 HO sd san xuat Co6 luu tr

- Luat tiéu chudn va quy chuan k¥ thuat: Luat quy dinh nguyén t3c xady dung va ap dung tiéu
chuan, quy chuan.

Tiéu chuén la cac quy dinh dudc dp dung trén co sd tu nguyén. Vi du:

- Tiéu chuan cqa s3;

- VietGAP;

- 1SO 22000.
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Quy chuan ky thuat la cac quy dinh bat budc phai tuan thd. Vi du:

- Gidi han vi sinh vat;

- Gigi han kim loai nang;

- Gidi han du lugng thudc bao vé thuc vat.

2.3. Quy dinh vé nhan hang héa

Nhan hang hda |a "ching minh thu" clia san pham. Nhing thong tin bat budc:
- Tén san pham

- Tén cqd sd san xuat

- Dia chi

- Khéi lugng

- Thanh phan

- Ngay san xuat

- Han s dung

- Hudng dan bao quan

2.4. Quy dinh vé céng bé san pham

Pay la thu tuc quan trong trudc khi dua san pham ra thi trudng. Muc dich

- Ching minh san pham dap Ung yéu cau chat lugng;

- Minh bach théng tin;

- Tao niém tin cho khach hang.

Dua trén két qua kiém nghiém san pham, chu thé xay dung hoé sa va thuc hién céong bd san
pham trudc khi dua san pham luu théng trén thi trudng. H6 sG cdéng bd gém cac tai liéu co ban:

- Phiéu kiém nghiém

- Ban céng bd san pham

- Nhan san pham

- Gidy phép kinh doanh
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2.5. Kiém nghiém chat lugng san pham

Kiém nghiém |a hoat déng danh gia san pham théng qua céac chi tiéu ky thuat. Cac nhém chi

tiéu pho bién

TT Nhém chi tiéu Vi du

1 Cam quan Mau sic, mui vi
2 Ly héa Do am, protein
3 Visinh Coliform, E.coli
4 Kim loai nang Chi, thiy ngan
5 Du lugng hda chat Thudc BVTV

2.6. Trach nhiém cula co s3 san xuat, kinh doanh

M&i HTX, doanh nghiép va ho san xudt déu phai chiu trach nhiém vé san pham cda minh.

Trach nhiém

Noi dung

Bao dam chat lugng

Theo tiéu chuan céong bd

B3o ddm ATTP

Theo quy dinh

Chinhan dung

Theo quy dinh

Truy xudt ngudén goéc

Khi dugc yéu cau

a I [N

Thu héi san pham 16i

Khi phat hién vi pham

2.7. Nhiting vi pham phé bién va rui ro phap ly

Trong thuc té&, nhiéu ca sd bi xU ly do vi pham quy dinh vé chat lugng. Cac 16i thudng gap:

1T Vi pham Hau qua

1 Khdéng cong bd san pham Bi xU phat

2 Khéng kiém nghiém Kho luu théng

3 Nhan sai quy dinh Bi yéu cau khac phuc
4 Ho6 sd khong day du Mat cd héi thi trusng
5 Chat lugng khéng ddng cong bo Mat uy tin
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3. Xay dung tiéu chuan co s cho san pham OCOP va san pham néng nghiép

3.1. Khai niém va vai tro cua tiéu chuan co sd

Tiéu chuan cg sa (TCCS) 1a bd tiéu chuan do chinh ca s3 san xuat xay dung va cdong bé dé ap dung
cho san pham ctia minh. Néi cach khac, TCCS 1a “ban cam két chat lugng” cla co s doi vai khach
hang va thi trudng.

Vi du déi véi san pham tra thao dudc, TCCS cé thé quy dinh:

- D6 am khoéng qua 8%;

- Khéng cé nam még;

- Mau sac dac trung;

- Mui thém tu nhién;

- Bao bi dat yéu cau.

Nhiéu cd s3 san xuat van chua xay dung TCCS hoac xay dung chi dé hoan thién hé sg tham gia
OCOP. Thuc t&, TCCS la cong cu quan ly rat quan trong.

T Vai tro Y nghia

1 Quan ly chat lugng Kiém soat san pham
2 Cong b6 san pham Lam can cld cong bo
3 Truy xudt ngudén géc Lam can cU kiém soat
4 OCOP HO sc danh gia

5 Xay dung thuong hiéu Khang dinh chat lugng
6 Bao vé ngudi tiéu dung Minh bach théng tin

3.2. Nguyén tic xay dung va cau truc cia mot tiéu chuan co sd
Khi xay dung TCCS can bao dam:

- Nguyén t3c 1: Phu hgp vai thuc té san xuat.

- Nguyén t3c 2: Phu hdp vai quy dinh phap luat.

- Nguyén t3c 3: C6 kha nang kiém tra va do ludng.

- Nguyén t3c 4: Dé dp dung trong san xuat.

- Nguyén t3c 5: Hudng tdi yéu cau thi trudng.




Théng thudng moét TCCS gom cac phan chinh sau:

TT Noi dung Muc dich

1 Tén tiéu chuan Xac dinh san pham
2 Pham vi ap dung Daéi tugng ap dung
3 Thuit ngl, dinh nghia Théng nhat cach hiéu
4 Yéu cau ky thuat Chi tiéu chat lugng
5 Phucng phap thu Cach danh gia

6 Ghi nhan, bao quan Quan ly san pham

3.3. Xac dinh cac chi tiéu chat lugng, bao bi, ghi nhan va bao quan trong xay dung tiéu chuan co sd

Pay la ndi dung quan trong nhat clia TCCS. Cac nhdm chi tiéu thusng st dung:

TT Nhém chi tiéu Ndi dung

1 Cam quan Mau s3c, mui, vi

2 Ly héa Poé am, ham lugng dinh dudng
3 Vi sinh Vi khuan, ndm men, nam maéc
4 An toan thuc pham Kim loai nang, du lugng hda chat

- Chi tiéu cam quan la nhiing dac diém ngudi tiéu dung cé thé nhan biét truc tiép.

Vidu san pham tra thao dugc:

TT Chi tiéu Yéu cau

1 Mau sic Mau vang nau dac trung
2 Mui Thom tu nhién

3 Vi Diu, dac trung

4 Tap chat Khéng cé

Vidu san pham mat ong:

TT Chi tiéu Yéu cau
1 Mau sic Vang dac trung
Mui Mui mat ong tu nhién
Trang thai Pong nhat
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- Cac chitiéu ly hda gilp danh gia chat lugng bén trong san pham. Nguyén tac lua chon cac chi
tieu ly hoa:

- Phan anh chat lugng san pham.

- C6 thé kiém nghiém.

- PhU hgp v8i quy mo sdn xuat.

Vidu céc chitiéu ly héa chinh theo san pham:

1T San pham Chi tiéu

1 Tra kho Pod6am

2 Mat ong Ham lugng nudc
3 Bot ngl coce Protein

4 Nudc mam Pam téng s&

- Cac chitiéu visinh [a nhém chi tiéu rat quan trong déi véi thuc pham. Mot sé chi tiéu vi sinh

chinh can xac dinh déi véi nhém thuc pham khi tham gia Chuong trinh OCOP:

TT Chi tiéu Muc dich

1 Téng s6 vi sinh vat hiéu khi Panh gid vé sinh

2 Coliform Panh gid nhiém ban
3 E.coli banh gia an toan

4 Salmonella BPanh gida nguy cd bénh

- Cac chi tiéu an toan thuc pham la nhém chi tiéu bat budc déi vai nhiéu san pham thuc pham.

1T San pham Chi tiéu

1 Tra kho bdéam

2 Mat ong Ham lugng nudc
3 Bo6t ngl coc Protein

4 Nudc mam Pam téng s&
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Luu y, khédng nhat thiét phai dua toan bd céc chi tiéu vao TCCS. Chu thé can lua chon phu hap vai:
Nhom san pham;
Quy md san xuat;
Yéu cau thi trudng.

- M6t san pham dat chat lugng nhung bao bi khéng pht hgp van co thé mat gia tri thuong mai.

Dugi day la cac chi tiéu déi véi bao bi, ghi nhan va bado quan:

1T Nhém chi tiéu Vi du

1 Kim loai nang Chi, Asen

2 Poc td vinam Aflatoxin

3 Du lugng thudéc BVTV Theo quy dinh
4 DU ludng khang sinh Theo quy dinh

3.4. Quy trinh xay dung tiéu chuan cg s

Mot tiéu chuan ca sé dugce xay dung theo quy trinh day dd gém 6 budc:

- Budc 1: Khao sat san pham.

- Budc 2: Thu thap tai liéu k¥ thuat.

- Budc 3: Lua chon chi tiéu chat lugng.

- Budc 4: DU thao tiéu chuan ca so.

- Budc 5: Lay y kién chuyén gia hodc cg quan chuyén mon.

- Budc 6: Ban hanh va ap dung.

Ky hiéu TCCS: TCCS XX:2025/HTX..., trong dé XX 1a s6 th tu, 2025 |a ndm ban hanh va HTX ... la tén
HTX ban hanh. Mau khung tiéu chuan cc s3 gém cac ndi dung:

- Pham vi dp dung

- Yéu cau ky thuat

- Chitiéu cam quan

- Chitiéu ly hoa
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- Chitiéu vi sinh

- Chitiéu an toan thuc pham

- Phuong phap thu

- Bao goi

- Ghinhan

- Bdo quan

3.5. Nhiing sai lam thudng gap khi xay dung TCCS

Chu thé nén tranh mac phai cac sai lam dudi day trong xay dung TCCS:

1T Sai lam Hau qua

1 Sao chép hoan toan cuia dan vi khac Khéng phu hgp

2 Chi tiéu qua cao Khé thuc hién

3 Chi tiéu qua thap Khéng tao Igi thé

4 Khéng cap nhat Khéng phu hgp thi trudng
5 Khéng dp dung thuc té Mat y nghia quan ly

4, Coéng bé tiéu chuan chat lugng va céng bé san pham

4.1. Khai niém, vai trd cla cdng bé tiéu chuan chat lugng va céng bé san pham

Theo quy dinh cla Luat, nghi dinh, théng tu hudng dan Luat an toan thuc pham, dé san pham
dudgc luu théng trén thitrudng, cac chi thé san xuat can cdng khai cac cam két chat lugng cdia minh
V@i thi trudng.

Céng bo tiéu chudn chat lugng 1a viéc cd s3 san xuat xac dinh va céng khai cac chi tiéu chat
lugng ap dung cho san pham.

CoNng b6 san pham la viéc té chuc, cd nhan san xuat, kinh doanh thuc hién cac thu tuc theo quy
dinh dé san pham dugc phép Iuu thong trén thi trudng.

Nhiéu HTX, ca s3 san xuat cho rang san pham ban tai dia phusng thi khéng can céong bé. Thuc

té, cdng bd san pham mang lai nhiéu Igi ich.
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T Noi dung Y nghia

1 Tuan thd phap luat Tranh vi pham

2 Tao niém tin khach hang Tang uy tin

3 Tham gia OCOP Hoan thién ho s

4 Dua vao siéu thi Dép Ung yéu cau

5 Thudng mai dién tu Tang kha nang tiéu thu
6 Xuat khau Tao nén tang phap ly

4.2. Cac hinh thic céng bé san pham hién nay

Tuy theo nhdm san pham ma ap dung hinh thiic céng bé phu hdp. Ba&i véi phan I18n cac san
pham thuc pham théng thusng, chd thé can thuc hién tu cdng b6 san pham. Daéi vdi cac thuc pham
bao vé slc khoe, thuc pham chiic nang, thuc pham cho tré em dudi 36 thang tudi.. can dang ky bao
cbng bd san pham.

Trong Chuang trinh OCOP, nhiéu nhdm san pham thudc dién thuc hién tu cdng bd.

TT Nhém san pham Vi du

1 Tra thao dugc Tra tui loc

2 San pham tU ngd céc Bot ngl cée

3 Mat ong Mat ong déng chai

4 Thuc pham ché bién MUt, banh, keo

5 Gia vi Tinh bot nghé, tieu bot
6 Nudc uéng Nudc thao dugc

Luuy, dé lua chon dudc thi tuc cong bé phiu hap, chi thé can xac dinh chinh xac nhom san pham.

4.3, Kiém nghiém phuc vu cdng bé san pham

Kiém nghiém 13 can cl quan trong nhat trong ho sé cong bé. Chu thé gldi mau dén phong thu
nghiém uy tin dé phan tich cac chi tiéu va nhan phiéu két qua kiém nghiém. Muc dich thuc hién

kiém nghiém:
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- Ching minh chat lugng san pham;
- Chdng minh muc dé an toan;
- Lam can cU xay dung hd sc cong bé.

Cac nhdém chi tiéu kiem nghiém chinh:

TT Nhém chi tiéu Ndi dung

1 Cam quan Mau sac, trang thai
2 Ly héa Do am, protein

3 Visinh Coliform, E.coli

4 Kim loai nang Chi, Asen

5 Du lugng hda chat Theo san pham

Luu y, chi két qud kiém nghiém an toan va/hoac chi tiéu chat lusng do phong thd nghiém dugc
cbng Nhan ISO 17025 cép, con hiéu luc trong 12 thang md&i dam bao lam can cu xay dung hd s cong
b6 san pham.

4.4, Xay dung ho so céng bd san pham

TUy tUng loai san pham, thanh phan hé sa cé thé khac nhau. Tuy nhién, da s6 hd sG gdm céc tai

liéu co ban sau.

TT Thanh phan hé so Yéu cau

1 Giay dang ky kinh doanh (@f6)

2 Phiéu kiém nghiém Co

3 Ban tu cong bd san pham Co

4 M&u nhan sdn pham Co

5 Tiéu chuan co sd Khuyén khich cé
6 HO sc an toan thuc pham Theo quy dinh

Ban tu cdng bd 1a tai liéu quan trong trong hé sa. Cac ndi dung chinh can cé khi xay dung ban

tu cong bd:
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1T Néi dung Thé hién

1 Tén ca sd bay du

2 Tén san pham Chinh xac

3 Thanh phan Theo thuc té

4 Quy cach déng gdi R&6 rang

5 Chi tiéu chat lugng Theo kiém nghiém
6 Cam két chat lugng Theo TCCS

Nhan san pham |1a nai thé hién cac théng tin cong bd. Thong tin bat budc trén nhan:
- Tén san pham

- Thanh phan

- Khéi lugng

- Ngay san xuat

- Han s dung

- Tén ca sd san xuat

- Dia chi

- Hudng dan s dung

- Huéng dan bao quan

4.5, Quan ly hé so sau khi céong bé
Nhiéu co s3 chitap trung hoan thién hd sd ban dau ma chua chd trong viéc quan ly sau cong bo.

HO6 sA can luu gill phuc vu quan ly, phat hién va xt ly sai sét trong quan ly chat lugng:

1T Ho6 s Thdi gian luu
1 Phiéu kiém nghiém Theo quy dinh
2 Ho sa céng bb Theo quy dinh
3 Nhat ky san xuat Theo quy dinh
4 HO sa truy xuat Theo quy dinh
5 Ho sg nguyén liéu Theo quy dinh
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Dugi day la cac 16i phd bién tai nhiéu HTX va cd s& san xuat trong xay dung va quan ly hd sa cong
bé chat lugng san pham

1T Sai sé6t Hau qua

1 Khéng kiém nghiém dinh ky Ho6 sd khdéng con phu hdp
2 Nhan khéng ddng quy dinh Bi xu ly

3 Thanh phan ghi khéng chinh xac Mat uy tin

4 Chi tiéu chat lugng khéng phu hgp Kho kiém soat

5 Khéng luu ho s Kho truy xuat

4.6. Cong bd san pham gan v38i OCOP, truy xuat ngudén géc va thi trudng
Ngay nay cdng b6 san pham khong chi dé tuan thd quy dinh phap luat. Cong bd san pham con 1a
nén tang dé:

- Tham gia OCOP;

- Xay dung thudng hiéu;

- Truy xuat ngudn goéc;

- K&t ndi siéu thi;

- Tham gia san thucng mai dién tu;

- Phat trién xuat khau.

5. Thiét 1ap va van hanh hé théng quan ly chat lugng trong chudi gia tri

5.1. Khai niém va vai tro cua hé théng quan ly chat lugng

Nhiéu co sd cho rang quan ly chat lugng chi 1a kiém tra san pham cudi clung trudc khi ban.
Thuc t&, quan ly chat lugng |1a toan bd cac hoat ddng nham bao dam san pham ludn dat yéu cau tu
nguyén liéu dau vao dén khi dén tay ngugi tiéu dung.

Quan ly chat lugng phai dugc thuc hién & tat cad cadc cdng doan: Nguyén liéu, san xuat, ché bién,
dong goi, bao quan, tiéu thu. Néu khéng cé hé théng quan ly chat lugng:

-Chat lugng gitia cac |16 hang khéng dong déu;

- Kho kiém soat nguyé&n nhan khi xay ra su c6;
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- Kho dap tng yéu cadu OCOP, siéu thi va xuat khau.
Cac Igi ich clia hé théng quan ly chat lugng:

- Dam bao chat lugng 6n dinh

- Gidm san pham 16i

- Gidm chi phi san xuat

- Tang niém tin khach hang

- HO trg truy xudt ngudn goc

- Nang cao gia tri thuang hiéu

5.2. Quan ly chat lugng theo chudi gia tri

Pa6i vai san pham OCOP va néng san, chat lugng khéng hinh thanh 3 mot khau riéng 1é. N6 yéu
cau mdi cong doan (vung nguyén liéu, thu hoach, sc ché, ché bién, ddng gdi, phan phdi..) déu phai
c6 bién phap kiém soat phu hop.

- Kiém soat chat lugng nguyén liéu dau vao: Nguyén liéu 1a yéu té quyét dinh chat lugng cudi

cung. Cac ndi dung can kiém soat doi véi nguyén liéu:

1T Sai sé6t Hau qua

1 Khéng kiém nghiém dinh ky H6 sd khdéng con phu hdp
2 Nhan khéng dung quy dinh Bi xu ly

3 Thanh phan ghi khéng chinh xac Mat uy tin

4 Chi tiéu chat lugng khéng phu hgp Kho kiém soat

5 Khéng luu ho so Kho truy xuat

Vi du, déi véi ca sé san xuat tra thao dugc, can kiém tra:

- Ngudn gbc vung tréong;

- Diéu kién thu hai;

- D& sach nguyén liéu;

- Ham lugng tap chat.

- Kiém soat chat lugng trong qua trinh san xuat: Pay |1a giai doan dé phat sinh sai 16i nhat. Cac ndi

dung can kiém soat:
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- Nhiét d6

- Thai gian san xuat

-bdéam

- Diéu kién vé sinh

- Ngugi thuc hién

- Kiém sodt chat lugng sa ché va ché bién: Nhiéu san pham mat chat lugng 3 giai doan nay. Cac
nguy cd thudng gap

TT Nguy co Hau qua

1 Nhiém ban Mat ATTP

2 Say khéng dat Nam maoc

3 Ché bién khong dong déu Chat lugng khéng én dinh
4 Bao goi khéng phu hgp Giam thai han st dung

- Kiém sodt chat lugng bao bi va déng goi: Bao bi khéng chi dé chlia dung san pham. Bao bi con
c6 chuic nang bao vé chat lugng, truy xuat ngudn goéc, quang ba thudng hiéu. Noi dung can kiém
soat déi vai bao bi:

T No6i dung Kiém soat

1 Chat liéu bao bi Pat yéu cau
2 Théng tin nhan Bung quy dinh
3 Ma QR Co

4 Tem truy xuat Cé

5 Han s dung Chinh xac

- Kiém soat chat lugng kho bao quan: Mot san pham tot van cé thé giam chat lugng néu bao
quan khéng phu hgp.

T Ndi dung Yéu cau

1 Nhiét &6 kho Phu hop

2 D6 am kho Phu hop

3 Vé sinh kho Thudng xuyén
4 Kiém soat con trung Co

5 Sap xép hang hoéa Khoa hoc
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- Kiém soat chat lugng thanh pham: truéc khi xuat ban can danh gia chat lugng 16 san pham.
Chu thé can biét san pham c6 dam bao day dud cac yéu cau sau khong:

- Ngoai quan

- Bao bi

- Nhan hang hda

- H6 sG 16 hang

- Truy xudt ngudn goéc

5.3. Xay dung hé théng ho so chat lugng va thiét 1ap diém kiém soat chat lugng

Khdéng cé hé sg déng nghia véi khdng cé bang chiing vé chat lugng. Cac loai hd s6 can coé trong

kiém sodat chat lugng

TT Ho sc Muc dich
1 Ho sg nguyén liéu Truy xuat
2 Nhat ky san xuat Kiém sodt
3 HO s kiém tra chat lugng Ching minh
4 Ho6 so kiém nghiém Panh gia
5 Ho sc khach hang Cai tién

M&i chu thé can xac dinh cac diém kiém sodt quan trong. Dudi day 1a vi du cu thé:

1T Céng doan Piém kiém soat

1 Thu mua nguyén liéu Chat lugng nguyén liéu
2 So ché Do sach

3 Ché bién Nhiét d6

4 Pong gdi Bao bi

5 Kho bao quan Nhiét do, dé am

Chu thé dua trén quy trinh san xuat, xac dinh dugc diém kiém soat, phat hién 16i dé cé bién phap

khac phuc.
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5.4. XU ly khi phat hién san pham khéng phu hgp va cai tién hé théng chat lugng

Khoéng phai moi 16 san pham déu dat yéu cau. Diéu quan trong la phai cé quy trinh xd ly. Quy
trinh dé xuat cho chi thé OCOP:

- Budc 1: Phat hién san pham khéng phu hop.

- Budc 2: Cach ly san pham.

- Budc 3: Xac dinh nguyén nhan.

- Budc 4: Khac phuc.

- Budc 5: Phong ngua tai dién.

Chat lugng khong phai la trang thai cé dinh. Chat lugng can dudc cai tién lién tuc. Cac ndi dung

cai tién:
TT Noi dung Muc tiéu
1 Nguyén liéu Tot han
2 Quy trinh Hiéu qua hon
3 Bao bi Hap dan hon
4 Ho s Pay du haon
5 Truy xuat Minh bach han

6. Ap dung cac hé théng tiéu chuan va ching nhan chat lugng trong san xuat, kinh doanh san
pham OCOP va san pham néng nghiép

6.1. Su can thiét cua ap dung cac hé théng tiéu chuan

Hién nay ngugi tiéu dung khdong chi quan tdm dén san pham cé ngon hay khéng ma con quan tam:

- San xuat ¢ dau?

- C6 an toan hay khéng?

- C6 dudc kiém soat chat lugng hay khong?

- C6 chung nhan doc lap hay khéng?

Do dé, viéc ap dung cac tiéu chudn chat lugng da tré thanh xu hudng tat yéu. Dudi day la moét sé

Igi ich cu thé cla viéc ap dung tiéu chuan:
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- Nang cao chat luogng /\
- Tang kha nang tiéu thu

- Tang giéa tri sdn pham | |
- Tham gia OCOP

- K&t ndi siéu thi
- Xuat khau

6.2. Téng quan cac hé théng tiéu chuan phé bién
Hién nay c6 nhiéu hé théng tiéu chuan dugc ap dung trong ndng nghiép. Cac hé thong tiéu

chuan phd bién

T Tiéu chuan Pham vi ap dung

1 TCCS Moi san pham

2 VietGAP Trong trot, chan nudi
3 H{u ca Néng nghiép hitu cd
4 HACCP Ché bién thuc pham
5 SO 22000 Chudi thuc pham
6 ClobalGCAP Xuat khau

- VietGAP |a bd tiéu chuan thuc hanh néng nghiép tét do Viét Nam ban hanh. Muc tiéu cla
VietGAP:

- Bdo dam an toan thuc pham;

- Bao vé mbi trusng;

- Bao vé stic khde ngugi lao dong;
- Truy xuat ngudn géc san pham.

4 nb6i dung cot 16i cla VietGAP:

TT Ndi dung Muc tiéu

1 KY thuat san xuat Pung quy trinh

2 An toan thuc pham An toan cho ngugdi dung
3 Méi trusng Gidm tac déng

4 Truy xuat ngudn géc Minh bach
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- Tiéu chuan ndéng nghiép hiu ca: Néng nghiép hiu cg la xu hudng phat trién manh trong
Nnhing ndm gan day. Dac diém chinh

- Han ché hda chat téng hap;

- Uu tién vat tu sinh hoc;

- Bdo vé mobi trusng;

- Bdo vé hé sinh thai.

TT Tiéu chi Hlu co

1 Phan bdén hda hoc Han ché hodc khéng st dung
2 Thudc BVTV hda hoc Han ché hoac khéng st dung
3 Chat kich thich sinh trudng Khéng st dung

4 Truy xuat ngudn géc Bat budc

- Hé théng phan tich mdi nguy va kiém soat diém t&i han (HACCP): HACCP dudc dp dung phd
bién trong ché bién thuc pham. Muc tiéu dé xac dinh va kiém soat cac mai nguy cd thé anh hudng

dén an toan thuc pham. Cac nhém mai nguy:

1T Méi nguy Vi du
1 Sinh hoc Vi khuan, ndm mac
Hda hoc Du lugng hda chat

VAt ly Dj vat

- Hé théng quan ly an toan thuc pham (ISO 22000): ISO 22000 la tiéu chuan qudc té vé quan ly an
toan thuc pham. Muc tiéu dé thiét [ap hé théng quan ly an toan thuc phdm xuyén sudt chudi cung
Ung, trong dé cé cac ndi dung:

-Quanlyrudiro

- Truy xudt ngudn gbéc

- H6 sc quan ly

- Cai tién lién tuc
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- Tiéu chudn hudng téi xuat khau (GlobalLGAP): GlobalGAP la tiéu chuan thuc hanh néng nghiép
tét dugc nhiéu thi trudng nhap khau yéu cau. Bac diém:

- Yéu cau cao han VietGAP;

- H6 s6 day du hon;

- Quan ly chat ché hon.

6.3. Lua chon tiéu chuan phu hgp cho tiing chud thé

Khoéng phai dan vi nao cling can ap dung tat ca cac tiéu chuan. Dudi day 1a ggi y lua chon:

TT Hinh thuc té chiic san xuat Tiéu chuan phu hdp
1 H6 san xuat TCCS, ATTP

2 T6 hgp tac TCCS, VietGAP

3 HTX VietGAP, HACCP

4 Doanh nghiép ché bién HACCP, ISO 22000
5 Doanh nghiép xuat khau GlobalGAP, ISO 22000

Viéc dp dung tiéu chuan nén thuc hién ting budc. Dusi day la dé xuat 16 trinh dp dung cho chi thé:

Giai doan Hoat dong
Nam 1 Xay dung TCCS
Nam 2 Ap dung VietGAP
Nam 3 Hoan thién truy xuat ngudén géc
Nam 4 HACCP hoac ISO 22000
Nam 5 M3 réng thi trudng




6.4. Nhiing khé khan thudng gap va giai phap
Trong qua trinh ap dung hé théng tiéu chuan, chi thé cé thé gap phai mot sé khé khan va gidi
phap khac phuc nhu sau:

TT Khé khan Giai phap

1 Thiéu kinh phi - Thuc hién tung budc.

2 Thi€u nhan luc - Uu tién tiéu chudn phu hdp nhat.

3 Thi€u ho sg - Tan dung hd trg ti cac chuang trinh
4 Duy tri chung nhan phat trién néng nghiép, OCOP

5 | Thi€ulién kétvang nguyén lieu |. |jen két san xuat theo chudi gia tri.
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CHUYEN DE 7: HE THONG TRUY XUAT GAN V31 MA VUNG SAN XUAT SAN PHAM
OCOP VA SAN PHAM NONG NGHIEP PUGC BAO HO sG HUU TRi TUE TAI KHU VUC
TRUNG BO

1. Téng quan vé truy xuat ngudn géc va ma vung san xuat

1.1. Khai niém truy xuat ngudén géc

Trong cudc séng hang ngay, khi mua moét san pham ndéng nghiép, ngudi tiéu dung thudng dat
cau hoi:

San pham nay dudc san xuat é dau?
Ai la ngugi san xuat?

Co6 an toan hay khéng?

Co phai san pham chinh géc khéng?

Peé tra I6i nhiing cau hoi dé can cd hé théng truy xudt ngudn gdéc. Vay, truy xuat ngudn goc la kha
nang theo doiva xac dinh lich st clia san pham tu nai san xuat dén khi dén tay ngugi tiéu dung. Noi
cach khac, truy xuat nguén géc chinh 1a "hé sa dién td" ghi lai toan bd hanh trinh cda san pham. Co
nhiéu cdng cu gidp truy xuat ngudn géc nhung céong cu dudc st dung phod bién ddi véi chd thé san

pham OCOP va san pham néng nghiép hién nay 1a ma QR code.

VUNG THU so CHE PONG PHAN NGUGI
sAquAT HOACH CHE BIEN . GOl . PHOI TIEUDUNG

Vi du thuc té: Mot hé san xuat cam tai Nghé An ghi chép day du:

- Ngay trong;

- Gidng s dung;

- Phan bén st dung;

- Thuéc bao vé thuc vat;

- Ngay thu hoach;

- C3 sd dong goi.




Khi ngugi tiéu dung quét ma QR trén qua cam, toan bd théng tin trén dudc hién thi. D6 chinh la
truy xuat nguon goc.
1.2. Cic nguyén tac cd ban va thanh phan cua hé théng truy xuat nguén géc

Mot hé théng truy xudt nguén goéc hiéu qua can bao dam 05 nguyén tic ca ban.

T Nguyén tac Noi dung

1 Chinh xac Thoéng tin phan anh dung thuc té
2 bay du Khoéng bo sét di liéu quan trong
3 Kip thai Cap nhat thudng xuyén

4 Minh bach Cé thé kiém chuing

5 Lién tuc Theo déi toan bd chudi san xuat

Nhiéu ngugi cho rang truy xuat nguon géc chi la mdét ma QR. Thuc t&é, ma QR chi la cdng cu hién

thi théng tin. Phia sau ma QR |a ca moét hé thdng d liéu. Cau trdc clia hé théng truy xuat:

NGUGI NHAT KY CoO s8 NGUOI
SAN XUAT - DU LIEV . . TIEU DUNG

Tucng Ung va8i cau truc trén, cac thanh phan clda hé théng truy xuat cé vai tro khac nhau:

TT Thanh phan Vai tro

1 Ngudi sdn xuat Cung cap du liéu
2 Nhat ky san xuat Ghi nhan théng tin
3 Ca sd dr liéu Luu tr dir liéu
4 Phan mém Quan ly thong tin
5 Ma QR Truy cap d liéu
6 Ngugi tiéu dung Kiém tra théng tin
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1.3. Truy xuat ngudn géc mang lai nhiing Igi ich gi?
TUy thudc loai hinh hoat déng cdia chii thé ma truy xuat ngudn géc coé nhiing y nghia khac nhau.

- B&i v8i ngudi san xuat:

T Lgi ich Y nghia

1 Quan ly san xuat tét hon Kiém soat quy trinh

2 Gidm ruiro Phat hién sai sét

3 Dé tiép can thj trudng Dap Ung yéu cau khach hang
4 Nang cao gid tri san pham Tang kha nang canh tranh

- D&i v8i hgp tac xa va doanh nghiép:

T Lgi ich Y nghia

1 Quan ly viung nguyén liéu Thuan Igi
2 Kiém sodt chat lugng Hiéu qua

3 Bao vé thuang hiéu Tot han

4 Phat trién thi trudng Dé dang han

1.4. Khai niém ma vung san xuat

Ma vung san xuat la ma dinh danh dudc cap cho moét khu vuc san xuat ddp Ung cac diéu kién
nhat dinh vé:

- Ranh gigi san xuat;

- Chu thé quan ly;

- HO s6 san xuat;

- Kiém sodt chat lugng;

- Truy xuat nguodn goc.

Co thé hiéu don gian: Ma ving san xuat 1a "ching minh nhan dan" cla vung nguyén liéu. Théng

tin thudng cd trong ma vung bao gom:
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TT No6i dung Thoéng tin

1 Tén vung san xuat Xac dinh vung

2 Dia diém Xac dinh vi tri

3 Dién tich Quy mod

4 Chuthé quanly Pan vi chiu trach nhiém
5 San pham san xuat Loai cay trong/vVat nudi
6 HO sA san xuat DU liéu truy xuat

1.5. Phan biét ma vung san xuat va ma QR truy xuat

Pay 13 ndi dung nhiéu chd thé thudng nham 1an. TU ma ving san xuat, chd thé trién khai cac
hoat ddng quan ly viing nguyén liéu, tao d liéu san xuat dé lam can cU xay dung dudgc ma QR truy
Xuat cung cap dén ngudi tiéu dung. Su phan biét gilta ma ving san xuat va ma truy xuat dugc tém

tat qua bang duéi:

No6i dung Ma vung san xuat Ma QR truy xuat
Daoi tugng quan ly VUung san xuat San pham
Muc dich Quan ly vung nguyén liéu Hién thi théng tin
Ca quan quan ly Nha nudc/chi thé Chu thé san xuat
Pham vi Toan vung TUng 16 san pham
Tinh chat Binh danh vung Cbéng cu truy cap dd liéu

Nhiéu thi trudng hién nay yéu cau: Truy xuat ngudén goéc phai bat dau tU vung san xuat. Biéu do
cd nghia la: Néu khéng ¢é d liéu vung nguyén liéu thi hé théng truy xuat sé thiéu tinh tin cay.

Vi du déi véi san pham budi mang chi dan dia ly. Khi quét ma QR, ngugi tiéu dung cé thé biét:

- Budi dugc trong & khu vuc nao;

- Thuéc ma vung nao;

- H6 san xuat nao;

- Ngay thu hoach;

- Cas3 déng goi.
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Do 1a su két ndi gilla ma vung san xuat va truy xuat ngudn goc.

1.6. Xu huéng truy xuat nguén géc hién nay

Cac yéu cau cua thi trusng dang thay déi nhanh chéng. Xu hudng néi bat:

- S6 hda toan bd dU liéu san xuat. - 8
- K&t n6i d liéu vung nguyén liéu.
- Truy xuat thai gian thuc.

- Tich hgp thuong mai dién tu.

- K&t ndi hé théng OCOP.

- K&t ndi quan ly s3 hiu tri tué.
So véi hinh thuc truy xuat truyén thong trudc day, hinh thic truy xuat dién td nhd Ung dung

cbng nghé sé cé nhiéu uu diém nhung cling phuc tap han:

Ndi dung Hinh thuc truyén théng Hinh thuc dién tu
] - Nhat ky dién tu,
- Nhat ky giay;
. - QR Code;
Céng cu - S6 ghi chép; R \
‘ - Phan mém quan ly;
- H6 sa luu tra. ]
- Co sd dU liéu truc tuyén
B - Dé quan ly.
) - Dé thuc hién.
Uu diém ) - Truy cap nhanh.
- Chi phithap ) o
- Phu hgp chuyén doi sé
- Khé quan ly.
) o - Chi phicao hon
Han ché - Dé that lac. R
] - Yéu cau ky thuat cao hon
- Khé tong hgp dU liéu.
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2. Chinh sach, quy dinh va tiéu chuan vé truy xuat nguén géc va ma vung san xuat
Trong moét chudi gid tri san pham, viéc san xuat ra san pham chat lugng tét 1a chua du. Ngudgi tiéu
dung, doanh nghiép thu mua, siéu thiva thi trusng xuat khau déu yéu cau:

- Biét r6 ngudn goc san pham;

- Kiém soat dugc chat lugng;

- Xac dinh dugc trach nhiém clia ngudi san xuat;

- B3do dadm an toan thuc pham.

Do ddé, nha nudc ban hanh nhiéu quy dinh nham bao dam tinh minh bach cda san pham néng
san, thuc pham, san pham OCOP luu thdéng trén thi trudng.

2.1. Hé théng van ban phap luat lién quan

Trong thuc té san xuat, chu thé khéng thé ghi nhé day du van ban phap luat, nhung can hiéu

Nhing nhém quy dinh chinh cla viéc dam bao truy xuat ngudn géc san pham.

TT Nhém quy dinh No6i dung chinh

1 Chat lugng san pham hang hda Quan ly chat lugng san pham

2 An toan thuc pham Bao dam an toan cho ngugdi tiéu dung
3 Trong trot, chdn nudi Quan ly hoat déng san xuat

4 Truy xuadt ngudén géc Minh bach théng tin san pham

5 S3 h{tu tri tué Bao vé thusng hiéu va ngudn goc

6 OCOP Quan ly chat lugng san pham OCOP
7 Xuat khau néng san Diéu kién ti€p can thi trudng

Nh{ng ndi dung ngudi san xuat, chti thé OCOP can quan tdm dé 1a khéng nhat thiét phai thudc
tén van ban, nhung can hiéu:

- Phai ghi chép qué trinh san xuat.

- Phai luu git ho so.

- Phai kiém sodt vat tu dau vao.

- Phai xac dinh dugc ngudén géc san pham.

- Phai chiu trach nhiém vé théng tin cong ba.
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2.2. Nhiing quy dinh co ban vé truy xuat nguén géc

Mot hé théng truy xudt ngudn goc téi thiéu phai tra I13i dudc cac cau hoi:

TT Cau hoi Théng tin can cé

1 Ai san xuat? HO, HTX, doanh nghiép

2 San xuat ¢ dau? Pia diém, vung nguyén liéu
3 San xuat khi nao? Thdai gian san xuat

4 San xuat nhu thé nao? Quy trinh san xuat

5 Thu hoach khi nao? Thdai gian thu hoach

6 Poéng gdi 3 dau? Cad s& déng goi

7 Phan phdi cho ai? Thi trudng tiéu thu

NéEu trd I8i dugc day du cac cau hoi trén thi hé thong truy xuat mdi thuc su cé gia tri. Hién nay
nhiéu hé théng phan phoi hién dai yéu cau: Cé hd sé ngudn goc, cd truy xuat dién tl, cd ching nhan
chat lugng phu hgp, cé bao bi va nhan hang hda day du. Daéi véi cac kénh tiéu thu tai thi trudng

trong nudc, muc doé yéu cau truy xuat nhu sau:

1T Kénh tiéu thu Muc d6 yéu cau truy xuat
1 Chg truyén théng Thap

2 Clta hang ndéng san Trung binh

3 Siéu thi Cao

4 Chubi clta hang thuc pham Cao

5 San thucng mai dién tu Cao

Cac nudc nhap khau ngay cang tang cusng kiém soat chat lugng va truy xuat ngudn gdéc. Cac
thitrudng nhap khau chinh hang hda néng san Viét Nam yéu cau phai coé day du thong tin truy xuat
gom: Trung Qudc, EU, Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc, Australia

TU nhing quy dinh va yéu cau trén cho thay, 3 moi khau san xuat, luu théng, phan phdi cua
chudi gid tri déu can xay dung va luu trii cc sa di liéu. Vi vay, cac chu thé tham gia chudi gia tri co

trach nhiém:
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- D&i v8i ho san xuat phai:

- Ghi chép nhat ky san xuat;

- Quan ly vat tu dau vao;

- Tuan thd quy trinh k¥ thuat;

- Cung cap théng tin trung thuc.
- D&i v8i hgp tac xa phai:

- Quan ly ving nguyén liéu;

- Téng hgp d liéu thanh vién;

- Kiém sodt chat lugng;

- Quan ly hé théng truy xuat.

- B6i véi doanh nghiép phai:

- Kiém soat ngudn nguyén liéu;

- Quan ly ché bién va déng goi;

- Cung cadp théng tin chinh xac;
- Chiu trach nhiém vé san pham luu théng.

Trong qua trinh xay dung va van hanh hé théng truy xudt nguén gdéc can tranh cac hanh vi sau:

TT Hanh vi Hau qua

1 Khai bdo sai thong tin Mat uy tin

2 Gid mao d{f liéu truy xuat Vi pham phép luat

3 SU dung ma vung khdéng dung Co thé bi thu hoi

4 Khéng luu hd sa san xuat Khéng ching minh dugc ngudén géc
5 Mugn ma vung cla dan vi khac | RUi ro rat cao, mat thi trusng xuat khau

2.3. Quy dinh vé ma s6 vung tréng va ma cd sé dong goi
Hién nay, ma s6 vung trong la yéu cau rat quan trong déi véi nhiéu loai ndng san xuat khau.

Nh{ng diéu kién ca ban dé dudc cap ma vung
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1T Ndi dung Yéu cau

1 Co ranh gigi rd rang Ban do, toa do

2 Cé chu thé quan ly HTX, doanh nghiép, té chic
3 Co nhat ky san xuat Pay du

4 Co6 quy trinh san xuat Ap dung théng nhat

5 Co6 hé théng kiém soat ndi bd Hoat déng thudng xuyén
6 Co6 ho so truy xuat Pugc luu tru

Ngoai ma vung san xuat, nhiéu thi trudng con yéu cau ma sé co sd déng godi. Vai tro clia cd s
dong goéi dé 1a khi san pham dudc thu hoach, s ché&, déng gdi tai moét cd sé dudc phép gan ma truy
xuat (ma ca sd déng gdi) trude khi san pham dua dén thi trudng tiéu thu. Biéu kién cc ban dé dudc
cdp ma s6 dong goi:

1T Ndi dung Yéu cau

1 Khu vuc déng goi Sach sé

2 Trang thiét bi Pap Ung yéu cau
3 H6 sc quan ly Pay du

4 Kiém sodat chat lugng Thudng xuyén
5 Truy xudt ngudn goéc Cé hé théng

2.4. Mdt sé tiéu chuan va ching nhan thudng ap dung trong xay dung hé théng truy xuat

Trong qua trinh san xuat, chd thé dang dp dung nhiéu tiéu chuan, hé théng quan ly san xuat
khac nhau. Do dd, viéc xay dung hé théng truy xuat ngudn goéc cla chu thé clng dua trén két qua
thuc hanh dé dat nhing tiéu chuan do:

T Tiéu chuan Muc dich

1 VietGAP Thuc hanh néng nghiép tét
2 GlobalGAP Dép Ung xuat khau

3 HCu co N6éng nghiép hlu cd

4 HACCP An toan thuc pham

5 ISO 22000 Hé théng quan ly ATTP
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3. Xay dung hé théng truy xuat nguén géc trong chudi gia tri sdn pham

Nhiéu ngudi cho rdng truy xudt ngudn géc chi 1a viéc tao mdt ma QR dan 1én bao bi san pham.
Thuc t&, ma QR chi la "canh clda" dé ma cla truy cap thoéng tin. Biéu quan trong nhat 1a d liéu phia
sau Mma QR. Mot hé thdng truy xuat ngudn géc hoan chinh 1a tap hgp céc quy trinh, con ngudi, hd

sd va cong nghé gidp ghi nhan, luu trl va cung cédp théng tin vé toan bé qua trinh hinh thanh san
pham.

3.1. Xac dinh pham vi truy xuat ngudn géc
Trudc khi xay dung hé théng, chd thé can xac dinh: Truy xudt dén dau? Truy xuat nhing gi? Truy

xuat cho ai?. Pham vi truy xuat bao gém moét sé hodc day du cac céng doan:

o=
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Vi du déi véi san pham cam OCOP, thdong tin téi thiéu can truy xuat géom:

-Vung trong;

- HO san xuat;

- Nhat ky canh tac;
- Thu hoach;

- Boéng goi;

- Tiéu chuan ap dung.

Do khéng xac dinh ré pham vi nén khi xay dung hé théng truy xuat, chl thé cé thé vudng phai

Mot s6 sai lam va hé qua nhu sau:

1T Sai lam Hé qua

1 Chitao m& QR Khéng co d liéu that

2 Ghichép doéi phd Khéng chiing minh dugc ngudn goc
3 DU lieéu khéng cap nhat Mat gia tri truy xuat

4 Khéng luu hd sa Khéng kiém ching dugc

5 Nhiéu biéu mau phuc tap Ngugi lao ddng kho thuc hién

3.2. Xay dung hé théng truy xuat nguén géc theo chudi
Thiét ké chudi théng tin truy xuat 1a budc quan trong nhat. Chud thé can xéac dinh nhiing théng
tin nao phai dugc ghi nhan trong ting céng doan, tUng khau.

TT Coéng doan Théng tin can ghi nhan

1 San xuat Giong, vat tu, ngay san xuat
2 Cham séc Phan bdn, thudc BVTV

3 Thu hoach Thai gian, san lugng

4 So ché Phuong phap s ché

5 Ché bién Coéng thc, 16 san xuat

6 boéng gdi Ngay déng gdi

7 Tiéu thu Khach hang, thi trudéng




Sau khi da xac dinh dugc théng tin can ghi nhan cda ting cdng doan san xuat, viéc xay dung hé
théng nhat ky san xuat la yéu cau bat budc. Nhat ky san xuat 1a nén tang cla toan bd hé théng truy
xudt ngudn goéc. Néu khdng c6 nhat ky san xuat thi khéng thé xay dung truy xuat ngudn géc dang
tin cdy. Nhiing ndi dung bat budc nén ghi chép: Ngay san xuat, giéng st dung, phan bén, thudc
BVTV, lao déng thuc hién, thu hoach, san lugng.

Sau khi cé di liéu san xuat, can tdé chuc luu trd khoa hoc. DU liéu ghi chép la dau vao cda phan

mém quan ly truy xudt dé in ra ma QR code. C6 thé luu trif theo cac hinh thuc:

1T Hinh thic Muc do phu hdp
1 S& ghi chép giay Ho6 san xudt nho
2 File Excel HTX quy moé nho
3 Phan mém truy xuat HTX, doanh nghiép
4 Nén tang s tap trung Chubi gia tri Idn

3.3. Xay dung ma QR truy xuat nguén géc
D{ liéu thu thap dudc nhap/dua vao phan mém quan ly truy xuat sé cho phép in ma QR Code.
Pay la dang ma hai chiéu cho phép truy cadp nhanh t&i di liéu san pham. Nhing thong tin dugc

nhap vao cling chinh [a théng tin sé hién thi trén ma QR gilp Nngudi tiéu dung biét cac thong tin

guan trong nhu:
- Tén san pham.
- Chu thé san xuat.
-Vung nguyén liéu.
- Ngay san xuat.
- Ngay déng goi.

- Tiéu chuan chat lugng, ching nhan

- Nhan hiéu san pham

- Hinh anh san pham.




Trong xay dung va sit dung méa QR code, chu thé thudng gap mot sé sai lam nén tranh sau:

1T Sai lam Hau qua

1 QR khéng cép nhat dd liéu Mat niém tin

2 | QR chihién théng tin quang cdo Khoéng cé gid tri truy xuat
3 Khéng lién k&t vung nguyén liéu Thi€éu minh bach

4 Khéng quan ly 16 san xuat Kho kiém soat chat lugng

Mai 16 sdn pham trong hé théng truy xuat phai dugc nhan dién riéng. Vi du ma 16: CAM-2025-001

- CAM: Tén san pham

- 2025: Nam san xuat

-001: S6 thu tu 16

Lgiich khi thiét 1ap dudc hé théng quan ly 16 san pham: TU quan ly 16 » kiém soat dugc chat lugng
»>Thu hdi san pham khican » Giam rui ro.

3.4. T6 chlic vdn hanh hé théng truy xuat

Mot hé théng truy xuat khong thé hoat ddng néu khdéng phan céng trach nhiém ré rang. Trong
CO s3 san xuadt cla minh, chl thé can phan céong trach nhiém cu thé dé van hanh hé théng truy xuat
hiéu qua. Vi du déi vai HTX, gidm déc HTX can phan rd trach nhiém dé thanh vién san xuat ghi chép
di liéu, t6 trudng/trudng nhém san xuat kiém tra d liéu, can bd HTX nhap théng tin ghi chép, in ma
QR code, phéi hgp véi don vi phan phoi dé kiém tra, gidm sat san pham luu théng trén thitrudng dé
xU ly néu can

Nhiéu don vi xay dung dugc hé théng nhung khéng duy tri thudng xuyén (Thu thap da liéu, kiém
tra dU liéu, cadp nhat hé théng, danh gia dinh ky, cai tién). K&t qua dan dén du liéu thiéu, QR khdng
cap nhat, mat tinh tin cay.

4, Xay dung, quan ly va duy tri ma ving san xuat, ma sé vung tréng trong chudi gia tri san
pham OCOP va san pham néng nghiép

4.1. T6ng quan vé ma vung san xuat va ma sé vung tréng
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Vung nguyén liéu la khu vuc tap trung san xuat mét hodc nhiéu loai néng san phuc vu ché bién,
tiéu thu hodc xuat khau. Vi du:

-Vung cam Vinh tai Nghé An.

-VUng budi Phuc Trach tai Ha Tinh.

-VUung thanh tra Hué.

-\Vung ho tiéu Quang Tri.

-Vung dua htu ca Binh Binh.

-Vung lda hdiu cd Quang Nam.

M3 vling san xuat 1a ma dinh danh dudgc thiét 1ap dé quan ly mot ving nguyén liéu cé ranh gidi
ré rang, chu thé quan ly ré rang va hé théng truy xuat ngudn géc day du. Muc dich:

- Quan ly vung nguyén liéu.

- Kiém soét chat lugng.

- Truy xuat ngudn géc.

- Phat trién chubi gia tri.

M3 s6 vung trong la ma dinh danh do ca quan cé thdm quyén cap cho ving san xuat dap ung
céc yéu cau quan ly phuc vu tiéu thu trong nudc hodc xuat khau.

M3&i quan hé gilta cac khai niém trén dudc thé hién qua s dé dudi:

VUNG ‘ T6 CHUC - MA VUNG - - MA s6 ‘ THI TRUGNG
NGUYEN LIEU QUAN LY SAN XUAT VUNG TRONG TIEU THY

4.2. Vai trd clla ma vlung trong phat trién chudi gia tri

Trong san xuat nho I&, viéc quan ly chat lugng thudng gap nhiéu khd khan:
- Kho kiém soat vat tu dau vao.

- Chat lugng khéng déng déu.

- Thi€u thong tin truy xuat.

- Khé dap Ung yéu cau thi trusng.
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M& vung gitp khac phuc nhiing han ché nay. M& vung gitp quan ly déng bd, tao chat lugng 6n
dinh, truy xuat ngudén géc va ma réng thi trudng tiéu thu. Lgi ich clia ma vung san xuat déi vaéi cac

bén (tdc nhan) tham gia chudi gia tri:

TT Tac nhan Lgi ich

1 Ho san xuat Pugc tham gia chudi lién két
2 HTX Quan ly vung nguyén liéu
3 Doanh nghiép Kiém soat ngudn cung

4 Ngudi tiéu dung Tang niém tin

5 Ca quan quan ly Dé& gidm sat

4.3. Biéu kién va cac budc xay dung ma vung san xuat
Khoéng phai moi khu vuc san xuat déu cé thé xay dung ma ving. Mot ving san xuat mudn dugc

quan ly theo méa vlung can dap Ung moét sé diéu kién ca ban.

TT Piéu kién cc ban Yéu cau

1 Ranh gidi vung san xuat Xac dinh rd

2 Chu thé quan ly Co té chuc chiu tradch nhiém
3 Danh sach h6é tham gia Pay du

4 Dién tich san xuat Xac dinh cu thé

5 Quy trinh san xuat Théng nhat

6 Nhat ky san xuat Cé thuc hién

7 Hé théng truy xuat Co6 kha nang trién khai

Vidu HTX san xuat budi c6 120 ho lién két, 180 ha vung nguyén liéu, cidc thanh vién dp dung cung
Mot quy trinh ky thuat VietGap, cé nhat ky san xuat. Day 1a diéu kién thuan Igi dé xay dung ma vung.
Viéc xay dung ma vung san xuat bao gom cac budc sau:

- Budc 1. Khdo sdt hién trang. Thu thdp théng tin:

- Dién tich;
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- S6 hé tham gia;

- Loai cay trong;

- Hién trang quan ly;

- Hién trang ha tang.

- Budc 2. Xac dinh ranh gidi viing sdn xudt. Can xdc dinh:

- Vi tri;

- Toa do;

- Ranh gidi ngoai thuc dia.

- Lap ban doé

Hién nay, ban do s6 1a yéu cau quan trong trong quan ly vung nguyén liéu. Théng tin can thé
hién trén ban do6 sé: Ranh gidi vung, toa doé GPS, dién tich, hd san xuat, loai cay trong, ma sé thla dat
(néu co)

- Budc 3. Ladp danh sdch hé tham gia. Bao gém cdc théng tin chinh:

TT Noi dung Thong tin
1 Ho tén Chu hdé
2 Dia chi Thoén/xa
3 Dién tich ha

4 Loai san pham Cay trong
5 San lugng du kién Tan/nédm

- Budc 4. Xay dung hé théng quan ly néi bé. Néi dung gém:
- Quy ché& quan ly viing nguyén liéu;

- Quy trinh ky thuat;

- Quy dinh ghi chép nhat ky;

- Quy trinh kiém tra ndi bo.

- Budc 5. Thiét Idp cd sé d{ liéu. Bao gom:

- DU liéu ho san xuat.
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- DU liéu dién tich.

- DU liéu san lugng.

- DU liéu truy xuat.

- HO sa kiém tra.

4.4, Quan ly ma vung san xuat

Thiét 1ap hé théng kiém soat ndi bd 1a mdt trong nhiing yéu té quan trong nhat dé duy tri ma
vung. Dua trén két qua kiém tra ndi bd, chu thé phat hién dudc sai sot, tim dugc bién phap khac

phuc dé duy tri ma viung. Hé théng kiém soat ndi bd gom:

T Yéu cau kiém soat ndi bd Muc tiéu

1 Kiém tra ho san xuat Tuan thd quy trinh
2 Kiém tra nhat ky Bao dam di liéu

3 Kiém tra vat tu dau vao An toan

4 Kiém tra thu hoach Pdong nhat chat lugng
5 Kiém tra truy xuat Minh bach théng tin

Bén canh doé, chu thé can tap hop va luu tri day du hé théng hd s quan ly ma vung san xuat.

Danh muc hé s gom:

TT Ho6 so

1 Danh sach h6é tham gia

Ban do vung san xuat

Quy trinh ky thuat

Nhat ky san xuat

Ho6 so vat tu dau vao

Bién ban kiém tra ndi bd
Ho sa thu hoach

0 IN[jo|ju|N|W N

HO sa truy xuat ngudn goc
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Nguyén nhan dan dén thu hdi ma vung: Mot s6 vung san xuat dugc cap ma nhung sau do bi
canh bdo hodc thu hoéi. Do khdng quan ly tét, df liéu khéng day dd lam mat kha nang truy xuat dan

dén ma vung bi cc quan chiic nang thu hdi. Dudi day |a cac trudng hdp chd thé can tranh mac phai:

Nguyén nhan Tac dong
Khéng duy tri ho sa Mat tinh minh bach
Khéng cap nhat dU liéu Khéng truy xuat dugc
Vi pham quy trinh san xuat Mat uy tin
SU dung vat tu khéng dung quy dinh Nguy ¢ mat thi trudng
Khai bdo sai thdong tin Cé thé bi thu hdi ma

4.9. Khai thac gia tri cia ma vung san xuat

Nhiéu chu thé chi coi m& vung 1a thd tuc hanh chinh. Thuc t& ma vung [a mdt tai san phuc vu

phat trién thi trudng. Co thé khai thac ma vung dé:

- Quang ba vung nguyén liéu.

- K&t n&i doanh nghiép thu mua.

- Chiing minh ngudn goc.

- Phat trién san pham OCOP.

- Tham gia thugng mai dién tu.

- Phuc vu xuat khau.

5. Ung dung céng nghé sé trong truy xuat nguén géc va quan ly ma vung san xuat

5.1. Chuyén ddi sé trong néng nghiép la gi?

Nhiéu ngudi cho rang chuyén ddi s6 1a mua phan mém hodc tao ma QR. Thuc t&, chuyén ddisé |a
qua trinh chuyén tt quan ly bang gidy t3 sang quan ly bang dii liéu s6. Trong san xuat néng nghiép,
chuyén déi sé gilp:

- Quan ly ving nguyén liéu;

- Quan ly ho san xuat;

- Quan ly chat lugng;
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- Truy xuat ngudn goéc;
- K&t ndi thi trudng.

Qua trinh chuyén ddi s6 dugc tdm tat qua s do dudi:

GHI CHEP PHAN MEM COSS NONG NGHIEP
GIAY ‘ ‘ QUAN LY ‘ DU LIEU SO

Trudc day viéc quan ly vung nguyén liéu theo phuang thic thi céng, chud yéu dua vao sb sach,

ho sc gidy, bdo cdo thi cong. Piéu nay dan dén khé cap nhat, kho tdng hop, dé sai sét, kho truy xuat.

1T Ndi dung Thud céng So héa
1 Cap nhat dd liéu Cham Nhanh
2 Téng hgp bdo cdo Kho Tu dbéng
3 Truy xuat théng tin Mat thai gian Nhanh
4 Chia sé di liéu Han ché Dé dang
5 Quan ly vung nguyén liéu Khoé Hiéu qua

5.2. Xay dung co sd dit liéu sé cho vung san xuat

Casadi liéu s la nén tang cua toan bd hé théng truy xuat ngudn géc. Cac nhém di liéu can sé hoda:

TT Nhém dif liéu No6i dung

1 DU liéu hd san xuat Ho tén, dia chi

2 DU liéu dat dai Dién tich, vi tri

3 DU liéu cay trong Gidng, san lugng

4 D{ liéu vat tu Phan bon, thudc BVTV
5 DU liéu thu hoach Thai gian, san lugng
6 DU liéu tiéu thu Thi trudng, khach hang

SU dung nhat ky dién td trong quan ly san xuat 1a giadi phap chuyén déi sé quan trong. Nhat ky
dién td 1a hinh thdc ghi chép théng tin san xuat trén dién thoai théng minh, may tinh bang, may
tinh thay cho s6 tay truyén théng. Uu diém cla nhat ky dién td dudc téng hgp qua bang dudi:
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1T Ndi dung Nhat ky giay Nhat ky dién tu
1 Ghichép Thu cong Truc tuyén

2 Luu trd Dé that lac An toan

3 Téng hap Mat thai gian Tu déong

4 Truy xuat Kho Nhanh

5 Chia sé Han ché Dé dang

5.3. M4t s6 iing dung cdng nghé sé phé bién trong truy xuat nguén géc

QR Code hién 1a céong cu phé bién nhat trong truy xuat ngudn goéc néng san. QR Code gilip

NgUgi tiéu dung kiém tra ngudn gdc, xa¢c minh san pham, tang niém tin. Bai véi HTX, QR Code gilp

quan ly san pham, quang ba thuang hiéu, két néi khach hang.

Ban do sé vung nguyén liéu: Hién nay nhiéu dia phuong dang xay dung ban dé sé vung san xuat.

Ban do sé giup:
- Xac dinh vi tri vung nguyén liéu.
- Quan ly dién tich san xuat.
- Quan ly hé tham gia.
- H6 trg cap ma vung.

- Phuc vu truy xuat nguon goc.

Ung dung Hé théng théng tin dia ly (GIS) trong quan ly ma vung: GIS 1a céng cu quan ly di liéu

gan vaivi tri dia ly. GIS giup:

- Quan ly ving nguyén liéu trén ban do;

- Theo d6i bién dong dién tich;
- Quan ly ho san xuat;

- Quan ly ma vung.

Blockchain trong truy xuat ngudn goéc: Blockchain 1a céng nghé luu tri di liéu theo chudi véi

nhiéu uu diém nhu kho sdia déi di liéu, minh bach, tdng dé tin cay. Tuy nhién, khdng phai moi chu

thé OCOP déu can dau tu blockchain vi chi phi dau tu qua cao. Nén uu tién:
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1. Nhat ky dién td.

2. Casadiliéuso.

3. QR Code.

4, Ban do s6.

Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong quan ly truy xuat: Al dang dudc Ung dung ngay cang nhiéu
trong nébng nghiép. M6t s6 Ung dung

T Ung dung Al Muc dich

1 Nhan dién sau bénh Canh bdo sém

2 Phan tich d{ liéu san xuat Ho6 trg quan ly

3 Du bdo nang suat K& hoach tiéu thu
4 Tu déng bdo cdo Gidm thgi gian xU ly
5 HO trg truy xuat Tong hap di liéu

5.4. Xay dung vung nguyén liéu sé

Pay la muc tiéu cao nhat cla chuyén doi sé trong ndéng nghiép. Thanh phan cla viung nguyén

liéu sb:

1T Thanh phan Muc dé

1 Ban do s6 Bat budc

2 D{ liéu ho san xuat B3t budc

3 Nhat ky dien tu B4t budc

4 M3 vung Bat budc

5 QR truy xuat B3t budc

6 Casa ddliéu tap trung Nén cé

7 Al phan tich d{ liéu Khuyén khich

Pé thuc hién chuyén déi sé trong quan ly ma viung, chi thé can cé k& hoach/16 trinh cu thé:
- Giai doan I:
- Chuan héa hé sg;

- Chuan hda nhat ky san xuat.
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- Giai dogn 2:

- Xay dung ca s3 di liéu;

- Ap dung QR Code.

- Giai doan 3:

- Xay dung ban do sg;

- Quan ly ma vung.

6. Truy Xxuat ngudn géc gan véi quan ly chat lugng va sé hiiu tri tué déi véi san pham OCOP va
san pham néng nghiép

6.1. Méi quan hé gilia chat lugng, truy xuat ngudén goc va thusng hiéu

Nhiéu chu thé san xudt thudng tap trung vao chat lugng san pham nhung chua quan tam day
du dén viéc ching minh chat lugng. Trong nén kinh té hién dai, chat lugng phai dudc ching minh
bang d{ liéu. Truy xudt ngudn goéc chinh 1a céng cu dé ching minh diéu dé.

Vidu: Hai san pham clng chat lugng nhung san pham A khéng cé truy xuat, khédng cé ma vung,
khoéng cé di liéu san xuat. San pham B cdé ma vung, cé nhat ky dién td, cé QR truy xudt. Ngugi tiéu
dung thudng lua chon san pham B vi cé kha nang kiém ching théng tin.

Thuong hiéu néng san thudng dugc hinh thanh trong thai gian dai. Tuy nhién chi can mot sé vu
viéc: Hang gid; Hang nhai; Chat lugng khong déng déu cé thé lam gidam uy tin thuong hiéu. Khi ap
dung hé théng truy xuat ngudn géc dam bao gilp chu thé:

- Ching minh ngudn géc san pham.

- Xac thuc san pham chinh hang.

- Kiém soéat thanh vién tham gia chudi.

- Bdo vé uy tin chung.

Céc san pham OCOP va san pham néng nghiép hién nay thudng dudc bao hd dudi cac hinh thc:

TT Hinh thic bao hd Muc dich

1 Nhan hiéu Phan biét san pham

2 Nhan hiéu tap thé Quan ly cbng déng san xuat

3 Nhan hiéu chdng nhan Chung nhan chat lugng hodc nguén goéc
4 Chidan dia ly Bao ho danh tiéng gan vai dia danh

5 Kiéu dang bao bi Tang nhan dién thuang hiéu
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Mot san pham dudc bao hd sd hu tri tué khéng cd nghia 1a tu ddng dugc thi trudng tin tudnag.
Ngudi tiéu dung van can bang ching vé:

- Ngudn géc;

- Quy trinh san xuat;

- Chat lugng;

- Khu vuc dia ly.

Vidu san pham bugi Phic Trach (Ha Tinh) mang chi dan dia ly. Ngugi tiéu dung can biét:

- C6 thuc su dudc san xuat trong vung dia ly Phuc Trach dudc bao hdé hay khéng?

- Ai 13 ngugi san xuat?

- Co6 dap Ung quy ché st dung chi dan dia ly hay khéng?

Nh{ng ndi dung can ching minh théng qua hé théng truy xuat ngudén goc:

1T Ndi dung Yéu cau

1 Khu vuc san xuat bung vung dia ly
2 Chu thé san xuat Pudc phép st dung
3 Quy trinh san xuat Pung quy ché

4 Chat lugng san pham Pat yéu cau

5 Truy xuat ngudn goéc Co di liéu

6.2. Tich hgp théng tin sé hiiu tri tué vao QR code trong khai thac thi truéng
Hién nay nhiéu san pham chi hién thi tén san pham, dia chi san xuat. Diéu nay chua khai thac
hét gia tri thuong hiéu. Cac théng tin khac can bd sung 1a ma ving san xuat, nhan hiéu, sé van bang
bao ho, chi dan dia ly, tiéu chuan chat lugng, hinh anh ving san xuat
Truy xuat ngudn goéc khdong chi phuc vu quan ly ma con la cong cu marketing. Cé thé khai thac
dit lieu @é
Gigi thiéu vung nguyén liéu.
Ké cau chuyén san pham.

Gidi thiéu ngudi san xuat.




Quang ba quy trinh san xuat.
K&t ndi thuang mai dién tu.
Mo hinh tich hgp quan ly chat lugng - truy xuat — thugng hiéu la mé hinh dang dugc nhiéu HTX
va doanh nghiép ap dung. M6 hinh dugc thuc hién theo chu trinh:

QUY TRINH
SAN XUAT

KIEM SOAT
CHAT LUONG

TRUY XUAT MA VONG
NGUGN Gdc SN XuAT

Chu thé can chl ddéng trong xay dung ké hoach khai thac thuosng hiéu théng qua truy xuat. Co

thé tham khao mau ké hoach sau:

TT Hoat dong Thgi gian

1 Chudn hda dU liéu san xuat Thang 1-3

2 Xay dung QR truy xuat Thang 3-4

3 Tich hgp thdéng tin thudng hiéu Thang 4-5
4 Xay dung cau chuyén san pham Thang 5-6

5 Quang ba trén nén tang s6 Thudng xuyén

7. Khai thac hé théng truy xuat nguén géc va ma vung san xuat phuc vu phat trién thi truéng
va ndng cao gia tri san pham
Trong giai doan dau, nhiéu HTX va doanh nghiép xem truy xuadt ngudn géc 1a yéu cau bat budc

cla cd quan quan ly hodc nha phan phoi. Tuy nhién, hién nay truy xuat nguén géc da trd thanh:
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- Cong cu marketing;

- CoNng cu xay dung niém tin;

- CoNng cu phat trién thi trudng;

- Cbng cu Ndng cao gia tri san pham.

Ngugi tiéu dung hién nay khéng chi mua san phadm ma con mua niém tin, chat lugng, cau

chuyén san pham, trach nhiém x& héi va tinh minh bach.

TT Trudc day Hién nay

1 Quan tdm gia ban Quan tdm ngudn goc

2 Quan tdm san pham Quan tdm ciu chuyén san pham
3 Quan tam hinh thuc Quan tdm chat lugng thuc

4 it truy xuat Yéu cau truy xuat

7.1. Khai thac d{ liéu truy xuat thanh céng cu marketing
Mot sai lam phd bién [a QR Code chi hién thi théng tin ky thuat. Trong khi d6, d liéu truy xuat hoan

toan cé thé tré thanh cdng cu quang ba san pham. Nhing ndi dung nén tich hop:

TT Noi dung Gia tri marketing

1 VUing nguyén liéu Khing dinh nguén géc
2 Hinh anh san xuat Tang do tin cay

3 Cau chuyén san pham Tao cam xdc

4 Chung nhan chat lugng Tang niém tin

5 OCOP Khang dinh uy tin

6 S3 hiu tri tué Khang dinh thusng hiéu

7.2. K& cau chuyén san pham thdng qua hé théng truy xuat
Ngugi tiéu dung ngay cang quan tdm dén ai lam ra san pham? san xuat 3 dau? cé gi khac biét?
vy nghia cda san pham? Nhing thdéng tin nay cé dudc trong cdu chuyé&n san pham. Chd thé co thé

dua cau chuyén san pham trén ma QR code:
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TT No6i dung Vi du

1 Dia phudng san xuat Xa, tinh

2 Ngugi san xuat HO dan, HTX

3 Pac diém vung nguyén liéu Thé nhudng, khi hau

4 Phugng thuc san xuat Hdu cg, VietGAP

5 Gia tri van hoa Truyén théng, van hda, lich st dia phuang

7.3. Khai thac di liéu khach hang théng qua QR code

Mai lugt quét QR déu cé thé tao ra di liéu phuc vu quan ly thi trudng. Théng qua méa QR code
chu thé co thé thu thap théng tin:

- Khu vuc tiéu thuy;

- Tan suat quét;

- San pham dugc quan tam;

- Thai diém tiéu dung.

Pay la nhing thon tin cé gid tri gitp chd thé phan tich nhu cau, diéu chinh ké hoach kinh doanh

néu can.




CHUYEN DE 8: QUAN LY VA KHAI THAC QUYEN S8 HUU TRi TUE POI V61 SAN
PHAM OCOP VA SAN PHAM NONG NGHIEP TAl KHU VUC TRUNG BO

1. Quan ly quyén sd htu tri tué déi véi san pham OCOP va san pham ndng nghiép

1.1. Vi sao phai quan ly tai san tri tué?

Nhiéu chu thé sau khi dudc cdp van bang bao hd thudng cd suy nght: "Pa dugc bao hd thithuong
hiéu sé tu phat trién." Day la moét quan niém chua day du. Thuc té cho thay, nhiéu nhan hiéu, nhan
hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan hodc chi dan dia ly sau khi dudc cap van bang nhung khéng
dugc quan ly hiéu qua nén:

- [t ngudi st dung:

- S dung sai;

- Chat lugng san pham khéng déng déu;

- Khéng tao dudgc gia tri gia tang;

- Thuang hiéu suy gidm uy tin.

Pang ky bao ho chi la diém khai dau. Gia tri thuc su cua tai san tri tué chi dudc tao ra thédng qua
qua trinh quan ly va khai thac hiéu qua.

1.2. Chu s3 hitu quyén s3 hiiu tri tué va chu thé st dung

Ai 1a chu sé hitu? Tuy tUng hinh thic bao hd ma chi s3 hiiu cé thé khac nhau.

T Loai hinh bao hd Chu sd hitu

1 Nhan hiéu théng thudng Doanh nghiép, HTX, ca nhan
2 Nhan hiéu tap thé HTX, H6i nghé nghiép, Hiép hoi
3 Nhan hiéu ching nhan T6 chlc ching nhan

4 Chidan dialy Nha nudc

Chu sd hiu cé quyén:

- Ban hanh quy ché, quy dinh s dung tai san tri tué
- Danh gia, xét duyét cac diéu kién st dung

- SU dung va cho phép st dung

- Gidm sat viéc s dung tai san tri tué.
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Chu sd hliu truc ti€p hodc giao cho té chic khac quan ly tai san tri tué sau khi dudc bao hé. Vi
du: Hop tac x&, Hoi san xuat, Hiép hdi nganh hang, Co quan dugc giao quan ly chi dan dia ly. Té chic

quan ly cé nhiém vu:

TT Nhiém vu Noi dung

1 Quan ly quyén st dung Xét duyét, cap phép
2 Quan ly chat luong Kiém tra tiéu chuan

3 Quanly hosa Theo d&i ngugi st dung
4 Quang ba thuang hiéu Xdc tién thugng mai
5 Bao vé quyén Phat hién vi pham

Ngudi dudc cap quyén s dung (ngudi s dung) tai san tri tué cé thé la: Thanh vién HTX, hd san
xuat, doanh nghiép, ¢ s& ché bién, thanh vién héi nghé nghiép. Nhiing quyén cd ban clia ngudi su
dung dé la: budc st dung nhéan hiéu, dugdc st dung logo nhan dién, dugc tham gia quang ba thuasng
hiéu chung, dugc hudng Igi tl uy tin clia san pham. Nh{ing nghia vu cd ban clia ngudi st dung dugc
liét ké qua bang duéi:

TT Nghia vu Noi dung

1 Tuan thu quy ché Dung quy dinh

2 Duy tri chat lugng Pudng tiéu chuan

3 Truy xudt ngudén géc Pay du théng tin

4 Chap hanh kiém tra Hgp tac vdi té chic quan ly
5 Khéng lam anh hudng thuang hiéu GiU uy tin chung

1.3. Quan ly quyén sd hiiu tri tué cda chi thé san pham OCOP, san pham néng nghiép

- Pé quan ly tai san tri tué, trudc hét chu thé can xay dung quy ché st dung. Néu khéng cé quy
ché rd rang s& dan dén: SU dung tuy tién, khdng kiém sodt dudc chat lusng, phat sinh tranh chap.
No&i dung chinh clda quy ché:
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1T Ndi dung M6 ta

1 Dabi tugng dp dung Ai dugc s dung

2 Piéu kién st dung Tiéu chudn san pham
3 Quy trinh cdp quyén HO sa, thu tuc

4 Kiém tra giam sat Tan suat, ndi dung
5 XU ly vi pham Bién phap xu ly

6 Quyén va nghia vu Cac bén lién quan

- Quan ly nhan hiéu tap thé: Nhan hiéu tap thé dugc st dung bdi nhiéu thanh vién nén can quan
ly chat ché& hon nhan hiéu cd nhan. Cac ndi dung quan ly tap trung vao:

- Danh sach thanh vién.

- Tiéu chudn san pham.

- Quy trinh cdp quyén st dung.

- Hé théng kiém tra dinh ky.

- XU ly vi pham.

- Quan ly nhan hiéu chdng nhan: Khac véi nhan hiéu tap thé, t& chiic sd hliu hodc td chic quan
ly/ching nhan nhan hiéu ching nhan khéng truc tiép kinh doanh san pham. Dua trén viéc ban
hanh tiéu chi ching nhan, kiém tra va danh gié cac diéu kién, muc dat tiéu chi ching nhan, té chuc
quan ly nhadn hiéu chdng nhan sé cap quyén st dung va thuc hién gidm sat st dung dinh ky. Diéu
kién quan trong ddi véi T chic quan ly phai:

- Khach quan.

- Coéng banag.

- Minh bach.

- Khéng phan biét déi xu.

- Quan ly chidan dia ly: Chi dan dia ly 13 tai san thudc Nha nudc. Do dé viéc quan ly thudng phic
tap hon. Bé quan ly dudc chi dan dia ly, td chic quan ly can trién khai thuc hién mot sé ndi dung

trong tam:
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TT Noi dung Yéu cau

1 Quan ly vung dia ly Chinh xac

2 Quan ly gidng/nguyén liéu Dung quy dinh
3 Kiém soat chat lugng Thudng xuyén
4 Truy xuat ngudn goéc B3t budc

5 Quan ly logo chi dan dia ly Théng nhat

- Xay dung hé théng hdé sg quan ly tai san tri tué: Néu khéong cd ho sa sé khéd quan ly dude ngudi

st dung, kiém tra chat lugng va trruy xuat vi pham. Cac loai hd s can cé:

TT Ho s Noi dung

1 Ho s cap quyén st dung Thanh vién dugc cap quyén
2 HO sa kiém tra chat lugng K&t qua kiém tra

3 HO sa truy xuat ngudn goc Thoéng tin san xuat

4 Ho sa vi pham Céac trudng hgp vi pham
5 Ho sa truyén théong Quang ba thuang hiéu

- Chu thé c6 thé Ung dung mot sé cdng cu chuyén doi s trong quan ly tai san tri tué nhu:

TT Cong cu Muc dich

1 Ma QR Truy xuadt ngudn goc
2 Nhat ky dién tu Theo do6i san xuat
3 Ca s di liéu s6 Quan ly thanh vién
4 Website Cbéng khai théng tin
5 Mang xa hoi Ti€ép Nnhan phan anh
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- Trong qua trinh quan ly tai san tri tué, chu thé cé thé gap phai nhung khoé khan sau:

Khé khan

Biéu hién

Giai phap khac phu

Thiéu kinh phi

Khéng duy tri dugc hoat déng

Nang cao nhan thuc

Thi€u nhan luc

Quan ly chua hiéu qua

Hoan thién quy ché

Chat lugng khéng déng déu

Giam uy tin thuong hiéu

Kiém soat chat lugng

Thiéu lién két

[t ngusi tham gia

Ung dung céng nghé sé

Thi€u quang ba

Gia tri thuong hiéu thap

Tang cusng quang ba

2. Kiém soat chat lugng san pham OCOP, san pham ndng nghiép gan v38i quan ly tai san tritué

2.1. Vi sao chat lugng san pham OCOP, san pham ndng nghiép la nén tang cua tai san tri tué?

Nhiéu ngusi cho rang: "San pham da dugc bao ho thi sé& ban dudc giad cao". Thuc té khéng hoan
toan nhu vay vi gid tri ca nhan hiéu hay chi dan dia ly khéng nam 4 t3 van bang bao hd ma nam &
su tin tudng clia ngudi tiéu dung. Néu chat lugng san pham khéng én dinh:

- Khach hang mat niém tin;

- Thuong hiéu bi anh hudng;

- Gid tri tai san tri tué gidm sut;

- Thi trudng tiéu thu bi thu hep.

Vi du mét san pham dé dudc cdp gidy chiding nhan dang ky nhan hiéu va dugc UBND tinh danh
gid phan loai dat san pham OCOP 4 sao trong nam 2024. Tuy nhién, do md rdong san xuat nhung
khoéng quan ly tét chat lugng dan dén chat lugng khong dong déu, san pham bi pha tron, khéng
bao dam an toan thuc pham. Nam 2025, khach hang phat hién ra van dé nay nén khéng tiép tuc
mua san pham du trén bao bi van con nhan hiéu hodc logo OCOP 4 sao.

Gilla chat lugng san pham va gia tri thusng hiéu cé mai lién hé chat ché vai nhau:

SAN XUAT

DUNG
QUY TRINH

SAN PHAM
CHAT LUGNG

NGUYEN LIE
TOT

KHACH HANG
TIN TUGNG

GIA BAN . THUONG HIEU
CAO HON MANH




Chat lugng san pham 6n dinh, dam bao an toan thuc pham gidp tang uy tin, tdng kha nang
M3 rong thi trudng tiéu thu. Ngudc lai, san pham cé chat lugng khdéng én dinh, vi pham chat lugng
sé 1am gidm niém tin va anh hudng dén toan bd thusng hiéu. Vi vay, cé thé khang dinh rang: Chat
lugng la "IGi hda" cda thugng hiéu doi véi ngudi tiéu dung.

2.3. Xay dung hé théng kiém soat chat lugng ndi bd

M&i hdp tac xa, doanh nghiép hoac chu thé san pham OCOP, san pham néng nghiép can xay

dung hé thdng kiém soat chat lugng phu hgp. Cac ndi dung can xay dung hé théng tu kiém soat:

TT NGi dung Muc tiéu

1 Nguyén liéu Dung ngudn goéc
2 Quy trinh san xuat Pung ky thuat
3 Ché bién Dung tiéu chuan
4 Bao goi Dong nhat

5 Ghinhan BPung quy dinh
6 Truy xudt ngudn géc Minh bach

- Kiém soat chat lugng ving nguyén liéu: Déi vai san pham OCOP va san pham dugc bao ho,
chat lugng thudng bat dau ti vung nguyén liéu. Bé ving nguyén liéu dat chuan, chi thé can thuc

hién kiém sodt dau vao, giam sat san xuat, thu hoach dding quy dinh. Nhing ndi dung can kiém soéat:

TT Ndi dung Vi du

1 Khu vuc san xuat Pung vung dudc phép
2 Gidng cay trong, vat nuoi Dung quy dinh

3 Quy trinh canh tac, chan nudi Theo hudng dan

4 SU dung vat tu dau vao Pung tiéu chuan

5 Nhat ky san xuat Ghichép day du

- Kiém sodat quy trinh san xuat va ché bién: Nhiéu san pham mat uy tin khéng phai do nguyén
liéu ma do khau san xuat, ché bién va sau san xuat/ché& bién. Vi vay, chl thé can chu y kiém soat cac

diém chinh sau: S ché, ché bién, déng gdi, bao quan, van chuyén.
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Céng doan Noéi dung kiém tra
Sad ché Vé sinh
Ché bién Coéng thc, k¥ thuat
Bong gai Bao bi
Bao quan biéu kién luu tri
Van chuyén An toan san pham

- Kiém soat chat luong thdng qua truy xuat ngudn goc: Chu thé can ghi chép day du théong tin
trong qua trinh san xuat, dua san pham ra thi trudng dé phuc vu hoat dong kiém soat chat lugng
cling nhu truy xuat dugc ngudn géc san pham. Thong tin can dudc ghi chép theo 16 san xuat, ngay
thang san xudt, ngudon nguyén liéu, ap dung ky thuat san xuat, ché bién, déng gdi, tiéu chuan chat
luong, ching nhan lién quan... Nhin thong tin dé can dugc dua 1én ma truy xuat QR code gan trén
san pham hoac bao bi san pham.

- Chu thé cé thé iUng dung mot sé cong cu chuyén doéi sé phod bién trong kiém soat chat luong:

TT Ccong cu Cong dung

1 Ma QR Truy xudt ngudén géc
2 Nhat ky dién tu Quan ly san xuat

3 Camera giam sat Theo doi quy trinh

4 Phan mém quan ly thanh vién, khach hang Theo déi st dung quyén
5 Ca sd di liéu so Luu tr ho so

2.4. Gidam sat viéc st dung nhan hiéu va chi dan dia ly

Sau khi dugc cap quyén st dung, to chiic quan ly can giam sat thudng xuyén. Muc dich gidm sat nham:

- Bdo dam dung chat lugng;

- Ngan ngUa vi pham (st dung logo sai quy dinh, gian 1an ngudn goéc, khéng ghi chép hé sa, lam
gia san pham);

- Bdo vé uy tin thusng hiéu.
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N&i dung giam sat tap trung vao:

TT No&i dung Tan suat

1 Kiém tra cd s3 san xuat DPinh ky

2 Kiém tra chat lugng san pham Pinh ky

3 Kiém tra viéc si dung logo Binh ky

4 Kiém tra truy xuat ngudn géc DPinh ky

5 Kiém tra phan anh khach hang Thudng xuyén

Quy trinh xU ly: Sau khi phat hién vi pham, toé chic quan ly can xac minh, 1ap bién ban, théng béo
dé ngugdi st dung khic phuc. Néu khdng khic phuc sé tién hanh tam dinh chi hodc thu hdi guyén
st dung.

2.5. Mét s6 khé khan trong quan ly tai san tri tué va giai phap khac phuc cta chd thé san pham

OCOP, san pham néng nghiép

1T Khé khan Giai phap

1 Quy md nhd lé Tang lién két san xuat

2 Thiéu hé sa Chuan héa biéu mau

3 Thiéu nhan luc Phan céng trach nhiém ré rang
4 Thiéu kinh phi Uu tién khau trong yéu

5 Chua Ung dung céng nghé TUng budc chuyén déi sé

3. Khai thac gia tri thuong mai clia quyén sé h{iu tri tué

Nhiéu chu thé san xuat hién nay van cho rang: Sé hiu tri tué chi la gidy ching nhan bao ho. Thuc té,
s3 htu tri tué la mot loai tai san vo hinh cé kha nang tao ra Igi nhuan va gia tang gié tri cho san pham.

3.1. Khai thac gia tri nhan hiéu trong kinh doanh

Ngugi tiéu dung thudng khdéng cé du thai gian dé danh gia chi tiét moi san pham. Ho thudng
dua vao tén nhan hiéu, bao bi, uy tin san pham va kinh nghiém mua hang truéc dé dé dua ra quyét

dinh chon mua san pham. Nhiing gia tri ma nhan hiéu mang lai:
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TT

Gia tri

Tac dong

Nhan dién san pham

Dé ghi nhg

2 Tao uy tin Tang niém tin

3 Khac biét v3i déi thu Tang canh tranh

4 H6 trg quang ba Gidm chi phitiép can khach hang
5 Tang gid ban Tang IGi nhuan

Paéi vai nhiéu san pham OCOP tai khu vuc Trung Bo, nhan hiéu tap thé Ia cdng cu quan trong dé
phat trién san xuat theo chudi gia tri. Cac thanh vién cula té chic tap thé cung nhau si dung nhan
hiéu tap thé dé hinh thanh thuang hiéu chung, tdng slc canh tranh cho ca tap thé cung s3 hiu,
cung su dung.

TT No6i dung Hiéu qua

1 Quang ba tap trung Giam chi phi
2 Tang do nhan biét Cao han

3 Théng nhat chat lugng Tot han

4 N&ng cao vi thé san pham Bén ving hon

Co6 nhiéu san pham cua khu vuc Trung B nhu: Nudc mam (Ha Tinh, Quang Tri, Da Nang), mat
ong (Quang Binh),cam (Nghé An, Ha Tinh), san pham lang nghé (Hu&, Quang Nam) da nang cao gia
tri nh3 phat trién thucsng hiéu tap thé thay vi ting hd san xuat riéng &.

Mot s6 san pham mang chi dan dia ly dugc nhiéu ngudi tiéu dung biét dén va san sang tra gia
cao han cho san pham vi cé ngudn géc rd rang, danh tiéng vling san xuat va chat lugng dac thu:
Cam Nghé An, Nhung hudu Huong San, Tiéu Quang Tri... Chi dan dia ly con tadc dong thuc day cac
linh vuc kinh té - x& hoi khac cla dia phusng cé chi dan dia ly:
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TT Noi dung Gidtritaora

1 Bao vé tén goi dia phucng Cao

2 Tang gia tri san pham Cao

3 Hb6 trg quang ba du lich Cao

4 M3 rong thi trusng Cao

5 Thu hdt dau tu Trung binh - Cao

3.2. Gan sd hiiu tri tué véi chuong trinh OCOP
OCOP la céong cu phat trién san pham. Sé hiu tri tué la céng cu bao vé va gia tang gia tri san

pham. Hai néi dung nay can dudc thuc hién dong thai.

TT Hoat dong OCOP Vai tro cua sd hitu tri tué

1 Chuan hdéa san pham Bao vé thuang hiéu

2 Phat trién bao bi Nhan dién san pham

3 XUc tién thuong mai Tang hiéu biét, tang niém tin
4 M3 rong thi trusng Tang kha nang canh tranh

3.3. Khai thac tai san tri tué trong truyén théng, quang ba va thucng mai dién tu
Mot thuong hiéu dude bdo hdé nhung khong duge quang ba thi rat khoé tao ra gid tri kinh té.
NhUng ndi dung can truyén théong:

TT N&i dung thuc hién Muc tiéu

1 Cau chuyén san pham Tao cam xuc

2 Vung nguyén liéu Khang dinh ngudn géc

3 Chung nhan chat lugng Tang niém tin

4 S dung chidan dia ly Khang dinh danh tiéng

5 SU dung nhan hiéu tap thé Quang ba cong déng san xuat

Xu hudng tiéu dung hién nay ngay cang dich chuyén Ién maéi trusng s6. Nh{ing Igi thé cla san
phéim cé bao hoé:
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Dé tao niém tin.
Dé xac thuc ngudn goc.
Giam nguy ca hang gia.
Thuan Igi khi tham gia cac san thusng mai dién tu.
Muén khai thac dudc tai san tri tué mot cach 1au dai, bén ving, chd thé can chd trong nhing

viéc can lam:

TT Né6i dung Yéu cau

1 Hinh anh san pham Chuyén nghiép
2 Mo ta san pham Chinh xac

3 Chung nhan chat lugng Coéng khai

4 Truy xudt ngudn géc bay du

5 Phan hoi khach hang Nhanh chdng

3.4. Gan tai san tri tué véi du lich néng thén va lang nghé

Viéc khai thac tai san tri tué thong qua cac hoat déng du lich tai chd 13 hudng di rat phU hgp vai
khu vuc Trung B6 va Viét Nam. Cac hoat déng du lich trai nghiém van héa, tham quan ving nguyén
liéu, lang nghé, du lich bién cla khu vuc Trung Bd ngay cang phat trién. S6 lugng khach si dung
céc dich vu ngay cang tdng dan dén nhu cau st dung, mua sdm cac dac san dia phucong cling tang
[&n. Vivay, chu thé can xac dinh khach du lich chinh 1a ngugi tiéu dung quan trong dé khai thac gia
tri tai san tri tué, san pham OCOP. Cac hinh thic khai thac:

TT Hinh thuc Gidtritaora

1 Tham quan vung san xuat Tang nhan dién

2 Trai nghiém ché bién Tang doanh thu dich vu
3 Mua sdm san pham Tang doanh s&

4 Qua tang du lich M3 réng thi trudng
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3.5. Nhiing sai lam thudng gap trong khai thac tai san tri tué
Tai san tritué chi phat huy gia tri khi dugc két hgp vai chat lugng san pham, truyén théong thuong
hiéu, xUc ti€n thuong mai va phat trién thi trudng.

TT Sai lam Hau qua

1 Chi dang ky ma khéng khai thac Khéng tao gia tri

2 Khéng quang ba thusng hiéu it ngudi biét dén

3 Khoéng kiém soat chat lugng Mat uy tin

4 Khéng truy xuat ngudén géc Khé ma réng thi trudng
5 Khong lién két san xuat Quy mé nho

4. Bao vé quyén sd hiiu tri tué déi véi san pham OCOP va san pham néng nghiép trén thi trudng

4.1. SU can thiét phai bao vé quyén s3 hiiu tri tué

Nhiéu chu thé cho rang: Pa dudc cap van bang bao hé thi Nha nudc sé tu bao vé thuong hiéu
cho minh. Trén thuc t&, cd quan nha nudc chi xU ly khi cd can cd hodc khi chti sé hiiu, t6 chic quan
ly phat hién va dé nghi xu ly. Do d6, chd thé s hiiu tai san tri tué chinh 1a luc lugng dau tién va quan

trong nhat trong viéc bao vé thuong hiéu. Chu trinh bao vé tai san tri tué nhu sau:

QUAN LY GIAM SAT
SU DUNG THI TRUGNG

BAO VE XU LY PHAT HIEN
THUONG HIEU VI PHAM VI PHAM

Nh{ng hau qua néu khéng bao vé tai san tri tué: Hang gia/hang kém chat lugng xuat hién, mat

uy tin thugng hiéu, gidm doanh thu, mat thi phan, khé ma rong thi trudng, giam gia tri san pham.
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4.2. Cac hanh vi xam pham quyén sé hiiu tri tué thuéng gap
Pa6i véi san pham OCOP va san pham néng nghiép, cac hanh vi vi pham thudng xuat hién dudgi
nhiéu hinh thdc khac nhau. Cac hanh vi vi pham phd bién:

1T Hanh vi Biéu hién
, L S’ dung tén hoac logo giéng san pham da
1 Gia mao nhan hiéu L
dugc bao ho
2 Gia mao ngudn goc G3an dia danh khéng dung xuat xu

3 SO dung trdi phép nhan hiéu tap thé | Khdong dugc cap quyén nhung van st dung

San pham ngoai vung dia ly

4 SU dung trai phép chidan dia ly : LT
nhung van ghi chidan dia ly

5 Sao chép bao bi Thiét k& giéng hoac gay nham 1an

6 Gid mao ma QR Cung cap thdng tin sai léch

Chu thé can cu vao céc dac diém chinh sau dé nhan dién hang gia, hang nhai, hang xam pham

quyén sé hu tri tué:

1T Loai hang héa Pac diém
1 Hang gia Giad mao hoan toan san pham hodc nguén goc
2 Hang nhai Tao dau hiéu tusng tu gdy nham lan
. Hang xam pham quyén SU dung trai phép ddi tugng (nhan hiéu, kiéu dang
SHTT cdng nghiép, tén thuong mai...) dudc bao hd
4 Hang khéng ré ngudn géc Khoéng ching minh duge xuat xu
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Pé danh gid dau hiéu vi pham, chi thé can kiém tra bao bi, kiém tra logo, kiém tra ma QR Code,

kiém tra ngudn goc san pham. Noi dung can kiém tra:

T Dau hiéu N&i dung can kiém tra

1 Bao bi Khac biét vé mau sac, chat liéu
2 Logo Bién ddi hodc sao chép

3 Tem choéng gid Khéng hop 1é

4 Ma QR Khéng truy xuat dugc

5 Thong tin cd s3 san xuat Khéng chinh xac

4.3. Giam sat thi trudng dé phat hién vi pham

Tai sao phai gidm sat thudng xuyén? Cac hanh vi vi pham phat sinh & tat ca cac thi trusng khac
nhau: Chg truyén théng, clia hang ban 1é, dai ly phan phoi, héi chg thusng mai, san thusgng mai dién
td, mang xa hoi.

Pé gidm sat va kip thai phat hién cac hanh vi vi pham, cht thé dua vao cdc ngudn théng tin hiiu

ich nhu:

TT Ngudn théng tin cung cap Gia tri

1 Khach hang Cao

2 Dai ly phan phai Cao

3 Thanh vién HTX Cao

4 Mang xa hoi Cao

5 Bao chi Trung binh
6 Ca quan quan ly thi trudng Cao

Sau khi nhan dugc ngudn thdéng tin phan anh vi pham, chd thé can ghi nhan théng tin, thu thap
bang ching, 1ap ho sa vu viéc dé dé nghi bién phap xt ly. Nhiing loai bang ching can thiét phai thu thap:
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T Loai bang chiing Vi du

1 Hinh anh Anh san pham vi pham

2 Video Video quang cdo sai su that
3 Hdéa don mua hang Chung minh giao dich

4 Théng tin website Link san pham vi pham

5 M3u vat San pham thuc té

4.4, Cac bién phap bao vé quyén sd hitu tri tué

- Nhém bién phap tu bao vé |a cac bién phap dau tién va it ton kém nhat.

TT Bién phap Noi dung

1 Cong khai quyén s hiu Thoéng bdo trén bao bi, website
2 Truy xuat ngudén géc QR Code

3 Tem chéng gia Nhan dién san pham

4 Kiém soat dai ly Quan ly hé théng phan phai
5 Truyén théng canh bao Hudng dan ngugi tiéu dung

- Nhém bién phap hanh chinh: Cha thé ap dung khi cé hanh vi vi pham ré rang. Cac ca quan cé
tham quyén ti€p nhan va giai quyét gom:

- Quan ly thi trudng;

- Thanh tra chuyén nganh;

- Cong an;

- Hai quan;

- UBND céc cap.

- Nhom bién phap dan su: Chu s3 hiiu cé thé yéu cau bén vi pham:

- Cham dut hanh vi vi pham;

- Xin 18i, cai chinh céng khai;

- B6i thudng thiét hai.




Nhu vay, khi phat hién vi pham, chud thé va bén vi pham cé thé cung nhau thusng lugng. Néu
khoéng giai quyét dudc thi chi thé cd quyén yéu cau cd quan cé tham quyén xi ly nham bao vé
quyén Igi hdp phap.

4.5. Bao vé nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan va chi dan dia ly

Pay [a nhdém tai san tri tué cd nhiéu chd thé cung tham gia st dung nén rui ro vi pham cao haon.

Cac nb6i dung can tap trung

TT Noi dung Muc tiéu

1 Quan ly danh sach thanh vién bung déi tugng
2 Kiém sodat chat lusng Duy tri uy tin
3 Kiém tra viéc st dung logo Poéng nhat

4 Kiém tra nguén goc Minh bach

5 XU ly vi pham ndi bd Kip thai

Can cu vao danh sach thanh vién st dung, chii sd hiiu hodc té chiic dugc giao quan ly tai san tri
tué tién hanh kiém tra dinh ky, danh gid viéc tuan thi cac diéu kién, cam két st dung dé dua ra bién
phap ti€p tuc cho st dung hodc thu hdi quyén sd dung.

4.6. B3o vé tai san tri tué trén moi trudéng sé

Hién nay nhiéu hanh vi xd8m pham dién ra trén internet nhanh hon thi trudng truyén théng.

NhGng rdi ro vi pham quyén sé hu tri tué phd bién trén moi trudng nay la:

TT Noi dung Muc tiéu

1 Quan ly danh sach thanh vién Dung doi tugng
2 Kiém sodt chat lugng Duy tri uy tin
3 Kiém tra viéc st dung logo Poéng nhat

4 Kiém tra ngudn goéc Minh bach

5 XU ly vi pham ndi bd Kip thai
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Cac giadi phap can ap dung dé bao vé tai san tri tué trén moi trudng sé:

TT Giai phap Muc tiéu

1 Dang ky tén mién Bao vé thusng hiéu

2 Xay dung website chinh thuc Xac thuc théng tin

3 Quan ly fanpage Truyén théng chinh théng
4 Theo d6i mang xa hoi Phat hién vi pham

5 Hudng dan ngudi tiéu dung Nhan dién hang that

4.7. Vai tro clia ngudi tiéu dung trong bao vé thuong hiéu

Ngugdi tiéu dung khéng chi la ngusi mua hang ma con la "ngugi gidm sat thi trudng"

NguJi tiéu dung cé thé ho trg

- Phan anh hang gia.

- Kiém tra ma QR.

- Thoéng bdo san pham nghi ngd vi pham.

- Chia sé thong tin cadnh béo.

.Nh{ng viéc

TU nhiing théng tin phan anh cla ngugdi tiéu dung san pham, chu thé san xuat thuc hién kiém

tra x4c minh va ap dung cac bién phap xU ly vi pham nhu trén.

4.8. Xay dung ké hoach bao vé tai san tri tué hang nam

M&i HTX, doanh nghiép, hoé kinh doanh hodc td chic quan ly can cé ké hoach bao vé thuong hiéu

riéng. Chu thé c6 thé can cl va mau khung k& hoach dudi day dé xay dung ké hoach bao vé tai san

tri tué hang nam cho minh:

TT Noi dung Hoat dong
1 Kiém tra thi trudng Theo quy
2 Kiém tra thanh vién st dung quyén Theo quy
3 Kiém tra thuosng mai dién td Hang thang
4 Truyén théng chéng hang gia Hang ndm
5 Ra soat ho sa phap ly Hang nam
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V&i nhiing hudng dan vé bao vé tai san tri tué nhu trén, moi chd thé san xuat, kinh doanh san

pham OCOP, san pham néng nghiép can tu liét ké va bd sung cho minh danh sachs cac cong cu bao

vé nhu sau:

TT Noi dung Co Chua
1 Co van bang bao hd con hiéu luc o o

2 Cé danh sach ngugi st dung quyén = o

3 Co6 quy trinh xU ly vi pham o o
4 Co6 hé thong truy xuat ngudn géc o o

5 C6 hoat déng gidm sat thi trudng o o

6 Cé k& hoach bao vé thucsng hiéu o o

5. Xay dung ké hoach quan ly va khai thac tai san tri tué dai véi san pham OCOP va san pham
ndéng nghiép

Nhiéu hdp tac x& va doanh nghiép da dugc cap van bang bao hdé nhung sau nhiéu nam:

- Khéng c6 thém thanh vién sd dung;

- Khéng ma réng dudgc thi trusng;

- Khéng gia tang gia tri san pham;

- Khéng phat huy hiéu qua dau tu.

Nguyén nhan chu yéu la do chua cé k& hoach quan ly va khai thac tai san tri tué mét cach phu
hap. Bé xay dung dugc ké hoach, chid thé can nam dugc cac yéu cau sau:

5.1. Panh gia hién trang tai san tri tué

Kiém ké tai san la budc dau tién khi xay dung k& hoach. Nhing ndi dung can kiém ké gom:
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TT Noi dung Hién trang
1 Nhan hiéu da dugc bao ho Co/Khoéng
2 Nhan hiéu tap thé Co/Khéng
3 Quyén st dung nhan hiéu chdng nhan Co/Khéng
4 Quyén st dung chi dan dia ly Co/Khoéng
5 Bao bi nhan dién Co/Khéng
6 Website/Fanpage Co/Khéng
7 M3 QR truy xuat Co/Khéng

PaGi vai ting tai san trén, chi thé danh gia muc do khai thac. Viéc danh gia nham xac dinh dugc
nhing diém manh, diém han ché trong quan ly va khai thac tai san tri tué dé dua ra cac giai phap

khac phuc. Nhiing ndi dung can danh gia

TT Noi dung Muc do

1 Nhan dién thusng hiéu Cao/Trung binh/Thap
2 Quang ba thuang hiéu Cao/Trung binh/Thap
3 Kiém soat chat luong Cao/Trung binh/Thap
4 M3 réng thi trudng Cao/Trung binh/Thap
5 Chuyén doi s6 Cao/Trung binh/Thap

5.2. Xac dinh muc tiéu quan ly va khai thac tai san tri tué

Nguyén tac xay dung muc tiéu: La cac két qua mong dai va can cu thé, do ludng dudc, kha thi

V@i thuc té, phu hdp ngudn luc va cé thsi han thuc hién. Vi du muc tiéu:

TT Muc tiéu Thgi gian
1 100% san pham c6 ma QR 01 ndm
2 Tang 30% doanh thu 03 nam
3 M3 rong thém 20 thanh vién s dung nhan hiéu 02 ndm
4 Tham gia 05 hdi chg xuc tién thudgng mai Hang nam
5 Phat trién 02 kénh ban hang truc tuyén Ol nam
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5.3. Xay dung ndi dung ké hoach quan ly va khai thac tai san tri tué
5.3.1. Xay dung ké hoach quan ly chat lugng
Bai vi chat lugng 1a nén tang cua thuang hiéu nén quan ly chat lugng déng vai trdo quan trong

trong cébng tac quan ly tai san tri tué. N6i dung quan ly chat lugng can dua vao ké hoach:

TT Hoat dong Muc tiéu

1 Kiém sodt viing nguyén liéu Pong nhat chat luogng
2 Kiém tra san pham dinh ky Duy tri uy tin

3 Cap nhat quy trinh san xuat Nang cao chat lugng
4 Truy xuat ngudn goéc Minh bach théng tin
5 Kiém tra thanh vién sit dung nhan hiéu Tuan thd quy ché

5.3.2. Xy dung ké& hoach phat trién thucng hiéu
Thuong hiéu dugc tao dung théng qua kha nang tang nhan dién va uy tin san pham daéi véi khach
hang trén thi trudng. Cac hoat dong trong tadm can coé clia ké hoach phat trién thuong hiéu dé la:

Hoat dong K&t qua mong mudn
Thiét k& bd nhan dién thuang hiéu Chuyén nghiép
Hoan thién bao bi Thu hut khach hang
Xay dung website Tang hién dién sé
Phat trién fanpage Tang tucdng tac
K& cau chuyén san pham Tang gia tri cdm xudc

5.3.3. Xay dung ké& hoach xuc ti€n thuosng mai va phat trién thi trudng

San pham OCOP, san pham dugc bao hd sa hitu tri tué can dudc quang bé, két ndi thi trudng
tiéu thu mdi giip ma réng thi trusng va tang doanh thu. Cé nhiéu kénh thi trudng khac nhau phu
hdp v38i sdn pham nhu: Siéu thi, cdia hang OCOP, thuong mai dién td, du lich tai chd, chg truyén
théng, xuat khau. D& tham gia dudc nhiéu thi trudng, yéu cau chui thé cé ké hoach va trién khai cac

hoat ddéng cu thé nhu:
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- Tham gia hdi chg.

- K&t ndi cung cau.

- Tuan hang OCOP.

- Livestream ban hang.

- Ban hang trén san thuong mai dién tu.

- Xay dung diém gidi thiéu san pham.

5.3.4. Xay dung ké hoach bao vé tai san tri tué

No&i dung nay can dudc thuc hién song song vai khai thac thusng mai. Cac nhiém vu trong tam:

1T Nhiém vu Tan suat

1 Kiém tra thi trudng Hang quy

2 Kiém tra thuong mai dién tu Hang thang
3 Ra soat hiéu luc van bang Hang nam
4 Kiém tra viéc st dung logo Hang quy

5 Ti€p nhan phan anh khach hang Thudng xuyén

5.3.5. Xac dinh nguén luc thuc hién

Cac ngudn luc can huy dong dé thuc hién k& hoach quan ly va khai thac tai san tri tué:

TT Nguén luc NGi dung

1 Nhan luc Ban quan ly, thanh vién

2 Tai chinh Ngan sach HTX, doanh nghiép
3 Cong nghé QR, website, phan mém

4 Péi tac Chuyén gia, cd quan ho tro
5 Thi trudng Nha phan phoi, san TMBDT

Hién nay Trung uong va cac tinh dang thuc hién nhiéu chinh sach ho trg té chic san xuat, quan
ly chat lugng, phat trién thuong hiéu, thi trusng tiéu thu san pham OCOP, san pham bao hd sa hiiu

tri tué. Cac chu thé cé thé dé xuat, kién nghi, huy ddng ngudn luc kinh phi tif cac ngudn nhu:
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- Chuaong trinh muc tiéu quéc gia giam ngheéo, hé trg ving déng bao dan toc thiéu sé, xay dung
ndéng thén Mmai.

- Chugng trinh OCOP

- Khuyén coéng, khuyén néng

- XUc tién thucng mai

- Khoa hoc cdng nghé: Phat trién tai san tri tué, déi mdi cong nghé

. Cacduan hod tro

5.3.6. Phan céng t6 chtc thuc hién

Trong thuc hién k& hoach, quan trong la lanh dao t6 chic kinh t& can phan céng nghiém vu cho
cac thanh vién, bd phan chuyén moén thuc hién céng viéc cu thé, kém theo viéc kiém tra, danh gia.

M&u phan céng nhiém vu:

TT Noi dung Pdn vi phu trach

1 Quan ly chat lugng BO phan k¥ thuat
2 Quan ly thuong hiéu B& phan marketing
3 Truy xudt ngudén géc BO phan san xuat
4 Quan ly hé s Van phong HTX

5 Phat trién thi trudng B& phan kinh doanh

5.3.7. Theo ddi va danh gia hiéu qua
K& hoach dudgc xay dung bao gdm hé théng cac chi tiéu theo déi, danh gid. Bay la can c dé chu
thé danh gid va diéu chinh k& hoach nham dat dugc muc tiéu dé ra. Cac chi tiéu theo doéi can thiét

clia moét k& hoach quan ly va khai thac tai san tri tué:

1T Chi tiéu Don vi
1 Doanh thu boéng
2 Lgi nhuan Pong
3 S6 thanh vién st dung nhan hiéu Ngudgi
4 S6 thi trudng mai Thi trudng
5 S6 san pham cé QR San pham
6 S& vu vi pham dugc xU ly Vu viéc
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CHUYEN DE 9: TRUYEN THONG, QUANG BA VA PHAT TRIEN THI TRUGNG TIEU THU
SAN PHAM OCOP, SAN PHAM NONG NGHIEP PUGC BAO HO THEO CHUOI GIA TRI TAI
KHU VUC TRUNG BO

1. Téng quan vé truyén théng, quang ba va phat trién thi trudng cho san pham OCOP, san
pham ndéng nghiép dudc bao hdé

1.1. Vi sao can truyén théng va quang ba san pham?

Nhiéu hdp tac xa, doanh nghiép va hd san xuat hién nay cé sdn pham chat lugng tét nhung van
gap kho khan trong tiéu thu. Nguyén nhan pho bién |a khach hang chua biét dén san pham hoéac
chua hiéu gia tri khac biét cda san pham.

Vi du thuc té: Hai ¢a sé cung san xuat nudc mam truyén théng:

T Tiéu chi Cosé A Cas3 B

1 Chat lugng san pham Tot Tot

2 Bao bi, nhdn mac Pan gian Chuyén nghiép
3 Fanpage/Facebook Khéng coé Co

4 Video gidgi thiéu Khoéng co Cco

5 Tham gia héi chg it Thudng xuyén
6 Doanh s& ban hang Thap Cao

Bai hoc: Ngugi tiéu dung khéng chi mua san pham ma con mua su tin tudng ddi véi san pham.
1.2. Khai niém truyén théng, quang ba va phat trién thi trudng

Truyén thong la gi? Truyén théong la qua trinh dua théng tin vé san pham dén khach hang. Vidu:
- Bang bai trén Facebook.

- Lam video TikTok.

- Phat tg rai.

- Pua tin trén bao, dai.

- Tham gia hdi chg.

Quang ba 1a gi? Quang ba la cac hoat ddng nham gilp nhiéu ngudi biét dén san pham hon. Vi du:
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- Trung bay san pham tai hoi cha.
- T6 chic dung thi san pham.
- Livestream ban hang.

Phat trién thi trudng la gi? La viéc md rong pham vi tiéu thu san pham. Vi du:

Hién tai Phat trién thi trudng
Ban trong xa Ban toan huyén
Ban trong huyén Ban toan tinh
Ban trong tinh Ban toan quéc
Ban trong nudc Xuat khau

1.3. Vai trd cla truyén théng trong kinh doanh san pham OCOP
Con dudng tao ra gia tri gia tang:

SAN PHAM
TOT

KHACH HANG KHACH HANG
BIET DEN TIN TUGNG

KHACH HANG Khach hang
QUAY LAI mua hang

o G',A TRl
L r—— GIA TANG CAO



Cac Igi ich chinh cula truyén théng:

T Lgiich Y nghia

1 Tang nhan dién Nhiéu ngusi biét dén san pham

2 Tang uy tin Khach hang tin tudng hon

3 Tang doanh s& Ban dugdc nhiéu hang han

4 M3 réng thi trudng Tiép can khach hang mdi

5 Tang gia ban Khach hang san sang tra gia cao han
6 Xay dung thugng hiéu Tao su khac biét véi doi thu

1.4. Dac diém cua san pham OCOP va san pham dudc bao hd

- San pham OCOP cé gi dic biét? San pham OCOP thudng gan vai:
- D3c san dia phuadng.

-Van hda truyén théng.

- Ngudn nguyén liéu ban dia.

- Cau chuyén vung mién.

- Gia tri cua san pham OCOP:

pAcsin O1

DIA PHUONG

GIA TRI Dic

GIA TANG cUA QLU
SAN PHAM
ocoP

CAU CHAT LUGNG
CHUYEN pUgC
VAN HOA KIEM SOAT
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- Y nghta clia mét s6 hinh thic bdo hé sd hiu tri tué clia san pham:

T Hinh thic bdo ho Y nghia
1 Nhan hiéu tap thé Dai dién cho cong dong san xuat
2 Nha&n hiéu ching nhan Chung nhan chat lugng san pham
3 Chidan dia ly Khang dinh nguén géc dia ly
4 Nhan hiéu riéng Bao vé thuang hiéu doanh nghiép

-Vidu:

TT Gia tri san pham Khéng bao hé C6 bao hod
1 Uy tin Trung binh Cao

2 Kha ndng chéng hang gia Thap Cao

3 Giad ban Thap han Cao han
4 Ca hoéi xuat khau Han ché Tot hon

1.5. Ngugi tiéu dung hién nay quan tam diéu gi?
Ngay nay, khdch hang khéng chi quan tdm san pham ngon, san pham cé chat lugng hay khéng

ma con quan tam dén nhiéu khia canh khac. Xu hudng tiéu dung mdi clia khach hang:

TT Noi dung Mdc doé quan tam
1 An toan thuc pham Rat cao

2 Truy xuat ngudn goéc Rat cao

3 Ching nhan chat lugng Cao

4 Cau chuyén san pham Cao

5 Bao vé moi trudng Tang nhanh

6 Bao bi dep Cao

7 Mua hang truc tuyén Rat cao
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Hanh trinh mua hang hién nay ctia khach hang:

@

Xem
Facehook

Quét BOC

OR Code DANH GIA

& (o)

» Diéu nay cho thay truyén thong sé dang trd thanh cdng cu khoéng thé thiéu.
1.6. Thuc trang truyén théng san pham OCOP tai khu vuc Trung Bé

- Nhiing két qua tich cuc:

- S6 lugng san pham OCOP tang nhanh.

- Nhiéu dia phuang té chiic hdi chg OCOP.

- Nhiéu san pham da Ién san thugng mai dién tu.

- M6t s6 san pham da xuat khau.

- Tuy nhién van con nhiéu han ché:

1T Khé khan Biéu hién

1 Thiéu ky nang marketing Khéng biét quang ba san pham

2 Thiéu nhan luc Khéng cé ngugi phu trach truyén théong
3 Thiéu kinh phi Khéng dau tu cho quang ba

A Bao bi chua hdp dan Khé canh tranh

5 Chua ké dugc cau chuyén san pham Khach hang khéng nhé

6 Thiéu hinh anh, video N&i dung nghéo nan

7 Chua Ung dung céng nghé sé Kho ti€p can khach hang

ﬂ




1.7. Nhiing sai lam thudng gap trong quang ba san pham

- Sai lam 1: Chi tdp trung san xuat, tao ra san pham tét nhung khéng quang ba dan dén kho ban hang.

- Sai lam 2: Chi quang cdo khi hang ton. Binh thudng chud thé khéng truyén théng, chi khi gap
khé khan hang ton kho mdi tién hang quang ba. Pay la cach lam thiéu hiéu qua.

- Sai lam 3: Chi dang bai ban hang

Vi du: "Mat ong ring gia 250.000 déng/chai" » Khach hang thudng khéng quan tam.

Nén thay bang: "Hanh trinh thu hoach méat ong dudi tan ring tu nhién, san pham dat OCOP 4
sao va dugc truy xuat ngudn géc bang QR Code."

- Sai Iam 4: Khoéng xay dung thudng hiéu.

Khach hang thudng nhd:

- Cau chuyén.

- Hinh anh.

- Thuang hiéu.

Khach hang it nha: Gia ban.

1.8. Céng thuc truyén théng hiéu qua cho chd thé OCOP

TANG 10T |
DOANH THU SAN PHAM

MO |-|‘|!u-|

TRUYEN
TIEP CAN THONG TAO

THI ‘o 5T ) THUONG

' HIEU
TRUYEN THONG
THUGNG XUYEN




1.9. Bai hoc kinh nghiém cho chu thé OCOP

1T Viéc can lam ngay Viéc can lam trong dai han

1 Xay dung Fanpage chinh thuc Xay dung thuagng hiéu

2 Chuan hdéa hinh anh san pham Dau tu bao bi

3 Xay dung cau chuyén san pham Chuyén d6i s6 hoat dong ban hang
4 Tham gia hoi chg, xUc tién thuong mai M3 rong kénh phan phai

5 Dang ky truy xuat ngudn géc QR Code Lién két san xuat theo chudi gia tri

2. Xay dung chién lugc truyén théng va quang ba san pham OCOP, san pham ndéng nghiép
dudc bao hd

2.1. Tu duy mdi trong truyén théng san pham OCOP

Nhiéu chi thé OCOP hién nay van coé suy nght: "San pham ngon thi tu khac ban dugc". Thuc té
thi trudng hién nay da thay doi. Khach hang cé rat nhiéu lua chon va thudng quyét dinh mua san
pham ma ho:

- Biét dén;

- Tin tudng;

- Dé tim kiém;

- C6 cau chuyén hap dan;

- C6 thudng hiéu ré rang.

Tu duy tiéu dung hién nay clia khach hang:

Lo1))

N

03 , A

GISI THIEU




2.2. Xac dinh khach hang muc tiéu
Vi sao phaixac dinh khach hang? Nhiéu chi thé thudng cho rang: "Ai cling 1a khach hang!" Pay la mét
sai lam phd bién. Néu quang ba cho tat ca moi ngudi thi théng diép sé khéng hap dan ai. Vivay can:

- Budc 1. Xac dinh nhém khach hang chinh:

T Nhém khach hang Pac diém

1 Ngudi tiéu dung ca nhan Mua dé s dung

2 Khach du lich Mua lam qua

3 Nha hang, khach san Mua V@i s6 lugng Ién

4 Siéu thi Yéu cau tiéu chuan cao

5 Dai ly phan phai Quan tadm Igi nhuan

6 Doanh nghiép qua tang Quan tdm mau ma, thusng hiéu

7 Khach hang xuat khau Quan tadm tiéu chuan va truy xuat nguén goc

Vi du: San pham Mat ong riing OCOP. Khach hang muc tiéu cé thé la:

Nhém khach hang Nhu cau
Phu n 25-50 tudi Cham séc sutic khoe
Gia dinh thanh thi Thuc phdm tu nhién
Ngugi cao tudi Tang cudng suc khoe
Du khéach Qua tdng dac san

- Buéc 2. Hiéu diéu khach hang quan tdm

Khach hang luén dat cau hoi. Nhiém vu cla chu thé 13 tim cach tra 18i day dd cdc cau hoi do:
- San pham nay la gi?

- C6 an toan khéng?

- Ngudn gbéc & dau?

- Ai san xuat?

- C6 gi khac biét?

- Dang dé mua khéong?
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2.3. Xay dung gia tri khac biét cia san pham

- Gid tri khac biét 1a gi? La ly do khién khach hang chon san pham cula ban thay vi san pham

khéac. Cong thuc dgn gian:

DIEM MANH

- Cac yéu t6 tao nén su khac biét:

IEV
KHACH HANG
CAN

GIA TRI

KHAC BIET

Yéu té

Vi du

Vung nguyén liéu

Tréong tai vung nudi cao

Giéng ban dia

Gibng truyén théng

Phudng phap san xuat

HOu cg, sinh thai

Quy trinh ché bién

Thu cong truyén théng

Chung nhan chat lugng

VietGAP, OCOP

Bao hd sd hiu tri tué

Chidan dia ly

Cau chuyén van hoéa

Nghé truyén théng lau dai

- Bai tap thuc hanh: Bién théng tin vao bang sau dé tu xac dinh diém khac biét cla san pham va

khach hang tiém nang

Noi dung

Tra 18i

San pham cua toi la gi?

Piém manh nhat?

Khac biét nhat?

Ai la khach hang?

Visao ho nén mua?
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2.4. Xay dung théng diép truyén théng

- Théng diép truyén thdng la gi? La ndi dung ngan gon gilp khach hang nhé vé san pham. Mot
théng diép tét can tra I3i dugc:

- San pham gi?

- Khac biét 3 dau?

- Lgiich gi?

- Tai sao Nnén mua?

- Cong thuc xay dung thong diép truyén thong 4C:

Thanh phan NoGi dung
Clear RO rang
Concise Ngan gon
Credible BPang tin cay
Consistent Nhat quan

-Vidu:

- Théng diép chua hap dan: "Mat ong nguyén chat chat lugng cao" » Cé thé dp dung cho hang
nghin san pham khac.

« Théng diép tét han: "Mat ong riing tu nhién td ving nui cao, dat OCOP 4 sao, truy xuat nguon
goc bang QR Code."

- Mot s6 mau thong diép:

Loai san pham Théng diép ggiy
Tra thdo dugc Tinh hoa dudc liéu tu thién nhién
NuUSc mam Huadng vi truyén théng tu bién qué huasng
Gao dac san Hat ngoc tU vung dat mau mad
Ca phé Pam da hudng vi vung cao
Mat ong Tinh tay tU thién nhién nguyén sa
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2.5. Xay dung cdu chuyén san pham

- Vi sao phai ké cau chuyén san pham? Ngugi tiéu dung thudng:

- Quén san pham.

- Nh& cau chuyén.

- Vi du: Khach hang khé nhd: "MUt gung." Nhung dé nhd: "Mt ging dugc lam td giéng gung
truyén théng tréong tai ving nui cao trén 300m, ché bién theo céng thuic gia truyén hon 50 nam."

- M& hinh ké chuyén 5 budc: Gidi thiéu ndi bat 5 khia canh ctia san pham

) Ot

QUY TRINH
SAN XUAT

= O
KHAC BIET

LGl iCH CHO

KHACH HANG

2.6. Xay dung thuong hiéu san pham

- Thuong hiéu khéng chi la logo. Nhiéu ngudi nghi thucng hiéu chi la:
- Logo;

- Tén goij;

- Bao bi.
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- Thuc t€, thuang hiéu dudc tao nén bai nhiéu yéu t6. Dugi day la cau trdc thuang hiéu:

THUGNG
HIEU

- Cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu:

TT Thanh phan Yéu cau

1 Tén san pham Dé& nhé

2 Logo baon gian

3 Mau sac Théng nhat
4 Bao bi Chuyén nghiép
5 Slogan Ngan gon

6 Hinh anh Chat lugng cao

2.7. Thiét ké bao bi phuc vu truyén thdng

Bao bi hién nay chinh la "ngudi ban hang tham 1ang" vi:

KHACH HANG BAO B POC QUYET DINH
NHIN THAY HAP DAN THONG TIN MUA




Nh{ng théng tin can cé trén bao bi:

- Tén san pham

- Logo thuagng hiéu

- Tem OCOP

- M3 QR truy xuat

- Dia chi ca s3 san xuat
- Thanh phan

- Huéng dan st dung

- Han s dung

- Chdng nhan lién quan

2.8. Lua chon kénh truyén théng phu hgp

@ J= MachNha , :

.....

Y songTringlaliio =

I
v}

Khoéng nhat thiét phai st dung tat ca cac kénh. Dugi day la moét s6é kénh truyén théng phu hgp:

TT Kénh Chi phi Hiéu qua
1 Facebook Thap Cao

2 Zalo Thap Cao

3 TikTok Thap Rat cao
4 Website Trung binh Cao

5 Ho6i chg Trung binh Cao

6 Bao chi Cao Cao

7 Truyén hinh Cao Cao

- Ggiy kénh truyén théng cho hop tac xa nho:

- Facebook
- Zalo
- H6i chg OCOP

- Livestream
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2.9. Xay dung ké hoach truyén théng don gian
Pé xay dung ké hoach truyén thong don gian, chii thé cé thé dp dung mod hinh 5W1H:

T Noi dung Cau hoi

1 What Truyén théong céi gi?
2 Why Vi sao thuc hién?
3 Who Ai thuc hién?

4 Whom Cho ai?

5 When Khi nao?

6 How Thuc hién thé nao?

Dugi day la vi du mét mau ké hoach truyén théng don gian:

1T Hoat dong Thgi gian Ngudi thuc hién Kinh phi
1 Chup anh san pham Thang 1 HTX

2 Lam video Thang 2 HTX

3 Xay dung Fanpage Thang 2 HTX

4 Livestream Hang thang HTX

5 Tham gia hoéi chg Theo k& hoach HTX

6 How Thuc hién thé nao?

3.Ung dung truyén théng sé trong quang ba san pham OCOP va san pham néng nghiép dudc
bao hé

3.1. Chuyén déi sé dang thay déi cach ban néng san, san pham OCOP

Su phat trién cda cong nghé da cd nhiéu tdc dong dén quyét dinh lua chon va tiéu dung san
pham cula khach hang.

- Trudc day: San xuat » Mang ra chg » Khach hang mua

- Ngay nay: San xuat » Dang Facebook » Dang TikTok » Khach xem video » Dat hang online »

Giao hang tan nai
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Ngugi tiéu dung ngay cang c6 xu hudng:
- Tim ki€ém san pham trén internet.

- Xem danh gia trudc khi mua.

- Mua hang qua dién thoai.

- Thanh toan truc tuyén.

Piéu nay tao ra cd hdi rat I8n cho cac chu thé OCOP. Dudi day la cac Igi ich cla truyén thdong sé:

TT Ndi dung Phudng ttac truyén Truyén théng s6
thong
1 Tiép can khach hang Han ché RoNg khap
2 Chi phi Cao Thap
3 Toc db lan tda Cham Nhanh
4 Do lusdng hiéu qua Kho Dé
5 | Tucng tac khach hang Thap Cao
Ban hang Truc tiép Truc ti€p va truc tuyén

Viéc trién khai cdc cong cu truyén thong sé gitip chd thé thuc hién dugec md hinh kinh doanh sé:

SAN
PHAM

NOI DUNG
sé

BIET DEN

PAT THANH GIAO
HANG TOAN HANG




3.2. Nhiing kénh truyén théng sé phé bi€n hién nay
TUy theo muc tiéu truyén théng, chud thé cé thé ap dung mot hodc nhiéu kénh truyén théng sé

pho bién dudi day:

TT Kénh Muc tiéu chinh

1 Facebook Xay dung thuong hiéu, ban hang
2 Zalo OA Cham séc khach hang

3 TikTok Tang nhan dién nhanh

4 YouTube Xay dung niém tin

5 Website Thé hién tinh chuyén nghiép

6 San thucong mai dién tu Ban hang truc tuyén

7 Google Maps Tim kiém dia diém

Nguyén tac lua chon: Khéng can sl dung tat ca cac kénh. Déi v8i hé san xuat nho, nén tap
trung vao: Facebook, Zalo hodc TikTok. D&i v3i hgp tac xa, nén trién khai: Facebook, Zalo OA, TikTok,
Website hodc San thusng mai dién td. Ba&i vai doanh nghiép, nén trién khai dong bd Facebook,
TikTok, Website, YouTube, Thusng mai dién td va Email Marketing.

3.3. Truyén théng trén Facebook

Vi sao Facebook van guan trong? Facebook hién van 13 nén tdng phd bién nhat déi véi khach
hang tu 25 dén 60 tudi. Pay la nhdm khach hang cé kha nang chi trd cao déi véi san pham OCOP.

Mot Fanpage duge danh gid la cé hiéu qua truyén théng khi né cé cung cap céc théng tin can
thiét gom:

o Tén thudng hiéu ré rang

o Logo

o Anh bia

o Théng tin lién hé

o Dia chi

o Website (néu cd)

o Ma QR
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Pé mot fanpage facebook dudc khach hang chu y, don nhan va kham pha tu dé phat huy dugc

hiéu qua truyén théng, chi thé can chl y dén cac ndi dung va cd cau ndi dung dang tai

TT No&i dung Ty lé
1 Cau chuyén san pham 30%
2 Hoat déng san xuat 25%
3 Kién thdc hGu ich 20%
4 Phan hoi khach hang 15%
5 Ban hang truc tiép 10%

Chu thé can chu y tranh mét s6 sai lam phd bién khi s dung trang fanpage facebook dd 1a: (1) Chi
dang gid ban; (2) Chi dang khi cé hang; (3) Hinh anh chat lugng thap; (4) Sao chép ndi dung tu noi khac.

3.4. Ung dung TikTok trong quang ba san pham

- Vi sao TikTok phat trién manh? Bdi vi ngugdi tiéu dung ngay cang ban réon nén thich xem video
ngan, ndi dung chan thuc, chla dung cau chuyén ddi séng. Pay 13 Igi thé rat I8n cla cdc chu thé

OCOP. Nh{ing ndi dung dé thu hut ngusi xem video TikTok:

TT Ndi dung Muc dd thu hut
1 Thu hoach nguyén liéu Cao

2 Quy trinh ché bién Cao

3 Cudc sbng Ngudi nébng dan Cao

4 Gigi thiéu san pham Trung binh

5 Livestream ban hang Cao

6 Phan hoi khach hang Cao

- Vi du video gidi thiéu mat ong c6 thé bao gébm céc canh chinh sau:

()

PIEM KEU GOI

GIGI THIEU
SAN PHAM

3 GIAY PAU
THU HUT

KHAC BIET HANH BONG




- Hinh anh rtng tu nhién.

- Canh thu hoach.

- Quy trinh loc mat.

- Thanh pham.

- Khach hang st dung.

3.5. Khai thac Zalo dé cham s6c khach hang

Zalo phU hdp véi khach hang dia phudng, dai ly, nha phan phdi va khach hang trung thanh
(khach hang lau nam).

Chu thé cdé thé si sung Ung dung Zalo cho cdc muc dich nhu Gui thong tin san pham mdi;
Chugng trinh khuyén mai; Cham séc khach hang sau ban; Tao nhdm khach hang than thiét.

Tac dong cula Zalo dugc thé hién théng qua chu trinh: Khach hang mua hang » Két néi Zalo
»Cham sdc thudng xuyén » Mua lai » Gidi thiéu ngudi khac.

3.6. Ky nang chup anh san pham bang dién thoai

- Nhiéu chu thé chua dau tu may anh chuyé&n nghiép. Thuc té chi can dién thoai thdng minh
clng cé thé tao ra hinh anh dep. Chi thé nén dp dung quy tac 5 S khi chup anh san pham gidi thiéu:

TT Yéu té Noi dung

1 Sang PuU anh sang

2 Sach Phéng nén gon gang
3 Sac nét Khoéng rung

4 Sinh déng Co bbi canh

5 San pham ndi bat La trung tam bulc anh

- Nhiing anh can cé dé gidi thiéu day du san pham:
- Toan bd san pham

- Can canh san pham
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- Bao bi

- Tem OCOP

- Ma QR

-Vung nguyén liéu

- Quy trinh san xuat

3.7. San xuat video quang ba don gian

Mot video don gian, cé dd dai 1 phat yéu cau co téi thiéu cac ndi dung gidi thiéu sau:

- Gigi thiéu vung nguyén liéu

- Gigi thiéu ngugdi san xuat

- Quy trinh san xuat

- San pham hoan thién

- Lgi ich cho khach hang

- D& xay dung dudc video dap Ung cac ndi dung trén, chu thé can xac dinh trudc cac canh quay,
né cd thé bao gom:

o Canh vung nguyén liéu

o Canh thu hoach

o Canh ché bién

o Canh déng goi

o Canh khach hang st dung

o Logo san pham

o Théng tin lién hé

3.8. Ban hang trén san thuosng mai dién tu
Thuong mai dién td 1a gi? Hiéu don gian thi dé 1a hoat ddng ban hang qua mang internet. Vidu chu
thé ban hang trén Shopee, Lazada, Tiki, Postmart... D& ban dugc san pham OCOP trén mang internet,

chu thé can chuan bi trudc hé so san pham. HO sa yéu cau céc tai liéu, théng tin cu thé gom cé:
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1T Ndi dung Yéu cau

1 Tén san pham RO rang

2 Hinh anh Chuyén nghiép
3 Video Co

4 Mo td san pham Chi tiét

5 Giad ban Minh bach

6 Chung nhan bay du

7 QR truy xuat Khuyén khich

3.9. Ung dung truy xuat nguén géc trong truyén théng

- Visao can truy xuat ngudn géc? Khach hang hién nay mudn biét: Ai san xuat? San xuat éd dau?
Khi nao san xuat? Cé an toan khéong?

- Théng qua ma QR, khach hang quét dién thoai, nhan dudc théng tin, hiéu rdé va tang niém tin
v3i sadn pham, tu dé tang kha ndng mua hang.

-Vivay, nhiing théng tin quan trong nén tich hgp trén ma QR dé qua dé quang ba, gidi thiéu san
pham nhu:

o Tén san pham

o Chu thé san xuat

o Vung nguyén liéu

o Chung nhan chat lugng

o Hinh anh san xuat

o Théng tin lién hé

3.10. Nhiing sai |am phd bién trong truyén théng sé
- Sai lam 1: Chi ban hang ma khoéng ké cau chuyén.

- Sai lam 2: Dang bai khéong déu dan.

- Sai lam 3: Noi dung giéng déi thu.

- Sai lam 4: Khéong phan hoi khach hang.

- Sai lam 5: Khéng do ludng hiéu qua.
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4, Phat trién thi trudng tiéu thu va khai thac gia tri thuong hiéu, tai san tri tué cho san pham
OCOP, san pham néng nghiép dudc bao hé theo chubi gia tri

4.1. Thi trudng tiéu thu san pham dang thay d6i nhu thé nao?

- Ngugi tiéu dung ngay cang quan tam dén:

- Ngudn gbc xuat xu.

- An toan thuc pham.

- Truy xuat ngudn goéc.

- San pham dac san vung mién.

- San pham than thién véi maoi trudng.

- Cau chuyén va gia tri van hoa.

- Hanh vi tiéu dung pho bién hién nay cua ngugi
tiéu dung:

- Biét dén san pham

- Tim kiém thong tin

- Xem danh gia

- Kiém tra ngudn goéc

-Sosanh gia

- Quyét dinh mua

- Chia sé trai nghiém

4.2. Cac kénh thi trudng tiéu thu chd yéu

Khdéng nén phu thudc vao moét kénh ban hang duy nhat. Nguyén tic 1a: Pa dang hoa kénh tiéu
thu dé gidm rui ro thj trudng. Tuy nhién, mai kénh tiéu thu sé cé cac hinh thic/yéu cau thuc hién, uu
diém va han ché khac nhau:

a) Kénh 1. Ban truc ti€p cho ngudi tiéu dung

- Hinh thuc:

- Clta hang gidi thiéu san pham.
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- Diém ban OCOP.

- B4n hang tai ca s3 san xuat.

- H6i chg trién lam.

- Uu diém:

- Lgi nhuan cao.

- Ti€p xuc truc ti€p v8i khach hang.

- Thu thap phan hoéi nhanh.

- Han ché&: Quy mé tiéu thu chua Ién.

b) Kénh 2. Bai ly va nha phan phai

Ngusi san xuat thong qua dai ly/nha phan phai
dé ban dugc san pham dén ngudi tiéu dung.

- Uu diém:

- Tiéu thu san lugng I8n.

- M3 réng thi trudng nhanh.

- Han ché&: Lgi nhuan thap hon ban lé.

c) Kénh 3. Siéu thi va clia hang tién ich

Piéu kién co ban dé dua dudc san pham vao hé théng siéu thi, clfa hang tién ich:

- HO sG phap ly day du.

- Tem nhan ddng quy dinh clia phap luat.

- Truy xudt ngudn géc.

- Nang luc cung Ung 6n dinh.

d) Kénh 4. Thugng mai dién tu

San pham dua I&én san thudng mai dién td cd thé gidi thiéu dén dudc khach hang toan quéc. Tu
doé khach hang cé thé dat hang dé chu thé giao hang truc tiép hodc st dung dich vu giao hang.

Pay la kénh dac biét phu hgp véi:

- D3c san dia phuadng.

- San pham OCOP.

- Qua tang nébng san.
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e) Kénh 5. Thi trudng du lich

Khach du lich 1a nhém khach hang rat tiém nang, phu hgp véi san pham OCOP, san pham dac
san vi khach du lich thudng mua dé tiéu dung hoac lam qua:

- D3c san dia phuadng.

- Qua tang.

- San pham OCOP.

- San phdam mang chi dan dia ly.

4.3, Phat trién thi trudng theo chudi gia tri

Chubi gié tri 1a gi? La chudi céc hoat ddong dé dua san pham tu khi con la y tudng, trai qua cac

cbng doan san xuat, kinh doanh khac nhau dé dén vai ngugi tiéu dung cudi cung.

DOANH
NGHIEP
CHE BIEN

DOANH
NGHIEP
PHAN PHOI

Lgi ich cua lién két chubi:

TT No6i dung Khoéng lién két Cé lién két
1 Paura Khoéng on dinh On dinh
2 Gia ban Thap Cao han
3 Chat lugng Khéng déng déu boéng déu
4 Thuong hiéu Yéu Manh
5 Nang luc canh tranh Thap Cao

4.3, Xlc tién thuong mai va két ndi cung cau

- Vi sao can xuc tién thuong mai? Nhiéu san pham tét nhung khach hang khéng biét dén. Xdc
tién thuang mai gidp:

- Tim kiém khach hang mdi.

- M3 réong thi trudng.

- K&t n&i nha phan phai.

- Quang ba thuang hiéu.
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- Cac hinh thuc xdc tién thucgng mai:

TT Hoat dong Muc tiéu

1 Ho6i chg OCOP Quang ba san pham
2 Ho6i nghi két ndi cung cau Tim d6i tac

3 Trién Id&m néng nghiép M3 réng thi trudng
4 Tuan hang néng san Kich cau tiéu dung
5 Livestream ban hang Tang doanh sé

6 Két nGi truc tuyén Tim kiém khach hang

- Chuén bi trudc khi tham gia héi cha:

- Catalogue.

- Danh thiép.

- T3 rai.

- M3u dung thu.

- Video gidi thiéu.

- Ma QR.

- Chinh sach ban hang.

4.4. Gan phat trién thi trudng vaéi du lich néng thén

Vi sao can két hdp du lich? Du lich giup: Tang trai nghiém khach hang; Tang gia tri san pham;
Tang nhan dién thucong hiéu; Tang doanh thu dich vu. Bai vi sau khi du khach tham quan vung
nguyén liéu, trai nghiém san xuat, du khach thudng mua san pham, sau dé chia sé trén mang xa hoi
giup lan téa thucong hiéu.

Cac md hinh cé thé dp dung cho chid thé OCOP khu vuc Trung Bo

TT M& hinh Vi du

1 Du lich lang nghé NuSdc mam, banh truyén théng
2 Du lich néng nghiép Vuan cady dn qua

3 Du lich cdng déng Ban lang dan toc

4 Du lich trai nghiém Thu hoach néng san

5 Du lich sinh thai Néng nghiép hiu cd
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4.5, Gia tri cUa tai san tri tué déi vai thi trudng

Tai san tri tué gidp gi cho san pham? Nhan hiéu, chidan dia ly, nhdn hiéu ching nhan, nhan hiéu
tap thé, kiéu dang cdong nghiép dugc bao hé ddc quyén 1a minh ching tang niém tin, tang gia tri va
tdng kha nang canh tranh cho san pham.

Khi luu thong trén thi trudng, tai san tri tué mang lai nhiéu Igi ich khac nhau:

TT Gia tri Tac dong

1 Nhan dién Khach hang dé nhé
2 Uy tin Tang niém tin

3 Bao vé thuang hiéu Han ché hang gia
4 M3 rong thi trudng Thuan Igi han

5 Gia ban C6 thé cao han

Sai lam pho bién khi nhiéu chi thé cho rang: Budc cdp van bang bao hé 1a du. Thuc té: Gia tri chi
xuat hién khi tai san tri tué dugc khai thac trén thi trudng.
M6 hinh khai thac hiéu qua:

X v QUAN LY N 2 KET NOI TANG
0 oS P BAR R e o T o A,
- Nh{ing viéc can thuc hién:

- Gan logo bao ho trén bao bi.

- Pua cau chuyén vé nhan hiéu vao truyén théng.
- Gigi thiéu ngudn goc dia ly.

- SU dung ma QR truy xuat.

- Duy tri chat lugng déng déu.
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- Nh{ng rui ro thusng gap:

RUi ro Tac dong Bién phap phong nglia
Hang gia Mat uy tin
99 Y Dang ky bao ho
Hang nhai Mat khach hang Tem chéng gia
SU dung tréi phép o 3 QR truy xuat
nhan hiéu Mat gia tri thuong hieu Kiém soat chat lugng

s , Gidm sat thi trudn
Thoéng tin sai léch Anh hudng doanh sé ‘ 9

4.6. Xay dung ké hoach/chién lugc thi trudng cho chi thé OCOP
Xay dung k& hoach/chién lugc thi trudng theo mé hinh 5 budc:

XAC BINH LUA CHON LUA CHON
KHACH THI KENH
HANG TRUGNG PHAN PHOI

Pé xay dung dudc k& hoach, chi thé can phan tich thi trudng hién tai va muc tiéu ma rong trong
thgi gian t&i cua don vi.

Hién trang Muc tiéu
Ndi dung Két qua Ndi dung Muc tiéu
Khach hang hién nay Khach hang madi
Kénh ban hang Khu vuc mai
Doanh thu chinh Kénh phan phdi mai
Khé khan Hoat déng xUc tién

Dua trén két qua phan tich, danh gia hién trang va muc tiéu dat ra, chd thé cé thé hoan thién ké

hoach phat trién thi trudng theo mau dugi day:
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TT No6i dung Nam1 Nam 2 Nam 3
1 Pai ly

Piém ban

Siéu thi

TMBT

Hbi cha
Doanh thu

O || W N

5. M8t s6 mé hinh, dién hinh thanh céng trong truyén théng, quang ba va phat trién thi
trudng san pham OCOP, san pham néng nghiép dugc bao hd tai khu vuc Trung Bd
5.1. Bai hoc chung tu cac mé hinh thanh céng
Qua nghién clu nhiéu sdn pham OCOP, san pham mang chi dan dia ly, nhan hiéu tap thé tai khu
vuc Trung B cho thdy nhiing san pham phat trién tét déu cé chung cac yéu té:
San pham chat lugng
Cau chuyén dac sac
Thudng hiéu ré rang
Truyén théong thudng xuyén
Lién két thi trudng
Kiém sodat chat lugng

Trong do, cac yéu té thanh céong phd bién cla nhiéu san pham va nhiéu chid thé nhu bang dudi:

TT Yéu té Muc d6 quan trong
1 Chat lugng 6n dinh Rat cao

2 Bao bi chuyén nghiép Cao

3 Truyén théng sé Cao

4 Truy xuat ngudn goéc Cao

5 K&t ndi thi trudng Rat cao

6 Khai thac tai san tri tué Cao

7 Cau chuyén san pham Cao
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5.2. Téng hgp mét sé mé hinh thanh céng cu thé cua khu vuc Trung Bd
5.2.1. Mé hinh phat trién thudng hiéu gan véi chi dan dia ly Téi Ly Son
NhUng viéc da thuc hién:

- Xay dung thucng hiéu vung san xuat.
- B3o hd chidan dia ly.

- Chuan hoa bao bi.

- Tang cudng quang ba trén truyén théng.

- K&t hgp phat trién du lich.
K&t qua dat dugc:

T NGi dung Trudc Sau

1 Nhan dién thuong hiéu Thap Cao

2 Gid tri san pham Trung binh Cao

3 Khach du lich biét dén it Nhiéu

4 Thi trudng tiéu thu Han ché Toan quéc

5.2.2. Mé hinh OCOP gan vdi du lich cdng déng Lang rau Tra Qué

Cac hoat déng chinh clia mé hinh:
‘ . TRAI NGHIEM THUGNG THUC
SAN XUAT SAN PHAM

Gia tri tao ra: Doanh thu ban néng san, cung cap dich vu du lich, thu nhap cda ngugi dan va su

MUA
SAN PHAM

PON KHACH
THAM QUAN

SAN XUAT
NONG NGHIEP

MANG VE

nhan dién thuong hiéu déu tang I&én. K&t qua do la do Lang rau Tra Qué khdong chi ban san pham ma
con ban dudc trai nghiém, van hda va cdu chuyén dia phugng.

5.2.3. M hinh phat trién thi trudng théng qua thuong mai dién td

Nhiéu chd thé OCOP tai céc tinh (Thanh Hdéa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Nam, Thua

Thién Hué) da dua san pham lén: Shopee, Tiki, Postmart, Voso.
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Cac chu thé d& chi déng thuc hién chup anh chuyén nghiép, dang san pham trén san thusng
mai dién tl, quang ba trén Facebook, TikTok dé nhan va thuc hién cac don hang toan quéc.

5.2.4. M6 hinh phat trién san pham lang nghé Nuéc mam Nam &

Lang nghé Nudc mam Nam O dugc céng nhan 1a lang nghé
truyén théng cua thanh phé Ba Nang. Bén canh hoat dong cot

NUOC MAM Nam 6

16i 13 san xuat nudc mam, lang nghé con khai thac dugc cau
chuyén lich s, van hoa, té chic cac hoat dong dén ti€p du lich
dé tao thém viéc lam, gia tri gia tang, thu nhap cho ngudi dan.

San pham Nudc madm Nam O duy tri va phat trién bén
vingthéng qua:

- Xay dung thusng hiéu lang nghé.

- Hoan thién bao bi.

- Dang ky bao hé nhan hiéu.

- Ké cau chuyén lang nghé.
- K&t hgp du lich trai nghiém.
5.2.5. Md hinh hgp tac xa cua khu vuc Trung Bd xay dung thuong hiéu thanh céng
Pac diém chung cua cac hgp tac xa thanh cong thudng: Xay dung lién két chat ché gilia cac
thanh vién trong phat trién ving nguyén liéu, td& chidc quan ly chat ludgng, chld dong xay dung ké
hoach tham gia thi trudng. Téng hgp chung cua cac yéu té gidp hop tac xa hoat ddng hiéu qua lau
dai dé la:
- Xay dung vung nguyén liéu . e
.Cé ma QR . ke ok oo Gy s ke thom
- C6 Fanpage
- C6 bb nhan dién thudng hiéu
- Co hgp doéng tiéu thu
- Tham gia hdi chg
- C6 san pham OCOP




TU Nnhiing ndi dung trén cda chuyén dé cho thay, cac chd thé can chd y 10 bai hoc quan trong sau:

1. Chéatludng la nén tang Khai thac gia tri dia phuang

Bao bi la cong cu ban hang Ung dung chuyén déi sé

6
7

Thudng hiéu tao khac biét 8. Lién két theo chudi gia tri
9

K&t hgp du lich va ndng nghiép

2
3
4. Truyén théng phai thudng xuyén
5

K& cau chuyén san pham

Lay khach hang lam trung tam.
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T6 CHUC CHU TRI THUC HIEN
TRUNG TAM NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN HE THONG NONG NGHIEP

BAN BIEN TAP

TS. TRINH VAN TUAN - CHU NHIEM NHIEM VU
THS. VU VAN DOAN - THS. LE BUC CONG



